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A Microsoft. új ütemterve szerint a követ 
kező asztali operációs rendszer - a Long 
horn - első teljes tesztverzióját, a béta 1 
est már idén júniusban megkaphatják a 
fejlesztők. A vállalat korábbi bejelentése 
szerint az első bétát az idei év végére 
szánták, a belsó tervek azonban mindig 
is az év közepét célozták meg. A termék 
végleges változatát a jövő év második fél, 


Főinformatiki "Találkozót. Sere Péter, 
az Informatikai és Hírközlési Miniszté. 
rium szakértője a szélessávú fejlesztés 


pol 
di hatásairól számolt 

be. Az internet elterje- 

dését ma őt tényező 

korlátozza: a hozzáfé 

rés, a motiváció, a tar- 

talom, a biztonság és a 

képzettség. A lényeg 

egyébként elsősorban 

nem az, hogy pillanat 

nyilag hol tart a szélessávú hozzáférés 
aránya, hanem az, hogy folyamatos le- 
"gyen a nővekedés potenciálja. Sere Pé 
ter elmondta: a szélessávú fejlesztések 
egyik legfontosabb hatása a termelé 
kenység és a hatékonyság növekedésé- 
ben mutatkozik nemzetgazdasági szín. 
ten, valamint a tranzakciós költségek 


Windows Longhorn béta 


évében várhatjuk, John Montgomery, a 
Microsoft fejlesztői ágának vezetője, egy 
interjúban a következőket mond. 
sz béta Les Longhorn, 
év első felében. A terméket főképp 
fejlesztőknek szánjuk, de 
hogy az IT-részlegek ís 
majd, hogy mi van és mi nincs benne." 
(Folytatás a 8. oldalon) 


És még az 


számítunk rá. 


megvizsgálják 


ban, és fokozza a munkaerő és a tőke 
iránti keresletet: A foglalkoztatási hatás 


szűnését eredményezi. 
Összességében azon. 
ban a széles sávnak nő- 
vekedési és termelékenységi előnyei 
vannak. Az eKormányzat és az eKeres 
kedelem révén korábban nem ismert 
szolgáltatások és termékek jelennek 
meg. A makrogazdasági hatások tehát 
kedvezőek, a negatív hatások kezel 
hetők - foglalta össze Sere Péter. 
(Folytatás a 4. oldalon) 


Hírközlés 2005 


Hírközlés N versenyképességtől 
a WiMaxig címmel rendezett könferenci: 
át a Central European Business Centre 
(CEBC) 2005. február 24-én a Corinthia 
Grand Hotel Royalban. Az eseményen 
János gazdasági miniszter ís rés 

Both Vilmos, a Telkes Tanácsadó Rt 
elmondta, hc 


2005 - 


vezérigazgatója a széles 
sáv ma már megh; 


ség szempontjáb. 


MI MI ÁRA: 561 FT 


ozó a versenyképes 
s az a gazdaság lesz 


amelyik jobban tud élni 
Éppen ezért a 


and a nemzeti politikában. 


eredményesebb 


ezzel a lehetőséggel 


özi szervezetek (OECD, 


mint a nemze 
Világbank, Európai Unió) aiban ís 
úgen fonta 

Bartolíts István, a Nemzeti Hírközlési 


Hatóság. (NHH) a. zetője. szerint 
2007-re a cégek ho: 
olP-ot használni, 2009-re 12.1 
sz VolP és 


at 


ávetőleg 43 százalé 
ka fog V 
millió amerikai háztartásban le 
2008-ban a VolPaalkalmazásokat szolgál 
tató cégek forgalma Nyugat-Európában 
már eléri a 6.4 milliárd eurót 
MUNKATARSUNKTÓL 
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rás a jövőbe 


Ma már szinte természetes, hogy a tévé- és hírcsatornák egyenes 


adásban közvetítik a különböző háborús eseményeket. 
Összeállításunk a modern haditechnikáról s a hadviselésben 
alkalmazott hírközlési eszközökről szól (Cikkünk a 20. oldalon 


igazságosabb országért 


urcsány Ferenc miniszterelnől 
formatikai és Hírkózlési Minisztér 
látogatott. A kormányfő a tárca 
vel folytatott találkozó után arra biztat 
ta őket, hogy kezdeményezzék a ma 
gyar modernizációhoz szűkséges válto 
rásokat, mivel annak legfőbb hajtóereje 
az infokommunikáció. 

A miniszterelnők kifejtette, hogy az 
infokommunikációs technológia . szot 
gálja a versenyképességtet és a felzárkó 


rást, egy igazságosabb ors: 


tését; elviszi a tudást v 
bekap képessége aj 
pdig kor ott wolt 

A megbeszélésen elhangzoti 


terelnők szeretné, ha 2006 végéig min 
den második állampolgár 
és fontosabbá válnának a fe 
Kovács Kálmán miniszter szer 
kommunikáció most még nagyobb h 
súlyt kap. 
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/ Az Intel a hagyományos szilícium ala- 
Pú eljárások alkalmazásával megalkot- 
ta a világ első, folyamatos hullámokat 
generáló szilícium alapú lézerét. Ez a 
technológia elősegítheti az alacsony 
költségű, lézerek, optikai eszközök el- 
szthuaikkekfiezer 


. szolgáltatók ellen. A szoftveróriás már 
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AKTUÁLIS 


A mobilitás jegyében 


(Folytatás az 1. oldalról) 

Haraszti Attíla, a Hewlett-Packard Ma 
gyarország Kft. üzletágvezetője, a vezeték 
nélküli adatátviteli megoldásokat tekintet 
te át. Mint mondta, a közhiedelemmel el 
lentétben a wirelessmegoklások nem ma 
születtek, már 1993-ban léteztek ilyen 
technológiák. Ma a piacot két hatás for 
málja: a hajtó. és a visszahúzó erő. Az 
előbbi főbb tényezői a felhaszná 


lói elégedettség, az alkalmazotti SZONTATTAJÓ mekkora kockázatot tud tolc: 


hatékonyság, a csökkenő költsé 
gek és a gyors hozzáférés. Az 
utóbbihoz tartozik, hogy gyakor- 
latilag nem lehet megtérülést 
(RO) számolni, a szabványok 
nem egységesek, erősek a bizton 
ságígal szembeni félelmek és álta 
lában nincs vállalati stratégia ezen a terű- 
leten. A piac álláspontja jelenleg az, hogy 
várjunk, amíg valaki megoldja: valaki 
majd úgyis kiszámolja a megtérülést, 


egyesíti a szabványokat stb. A kérdés az, 
hogy járható ez az út - fogalmazott Ha- 
raszti Attila A válasz erre egyértelműen 
nem, és erre több nemzetközi példa is 
van. Valaki előbb-utóbb megtalálja a(z ál 
talában egyszerű és kézenfekvő) megoldá- 
sokat, és megelőz bennünket. 

A technológiai irányok ma azt mutatják, 
hogy három fó szabványcsalád alakul ki: a 
Personal Area Network (például a Blue- 
toothj, a Local Area Network (LAN, IEEE 
802.11) és a Wide Area Network (WAN - 
EDGE, WCDMA stb.). A harmadik generá- 
ciós mobiltechnológja kapcsán úgy tűnik, 
hogy ez nem egyetlen , vegytiszta" techno- 


lógia irányába mutat, hanem inkább ke 
vert" lesz, vagyis több megoldásból épűl 
majd fel, ezek a WLAN és az MBWA 
(WIMAX). 

A mobil IT terén rendkívüli fontosságú 
az információ épségte - erről adott áttekin 
tést Gombás László, a Symantec szakértő- 
je. Amikor egy vállalat a biztonságra fordt 
tott költségeket mérlegeli, három szem. 

pontot kell figyelembe vennie: 
18 
ni a vállalat; mik azok a fő priori 
tások, amelyeket mindenképpen 
teljesíteni kell, hogy a vállalat 
kockázata kezelhető legyen; mi 
az, ami még elviselhető hátrány a 
tolerált kockázat fényében. 

- A Symantec négy területen 
biztosítja az információ biztonságát 
mondta Gombás László. - A figyelmezte. 
tés révén a vállalat idejében értesül a 
bekövetkező fenyegetésekról; a menedzs. 
ment konzisztenciát és kontrollt jelent az 
egész informatikai rendszer és biztonság 
felett; a védelem megjelenik a munkaállo- 
másnál, az átjárónál és a szervemél is; a 
válasz felkészülés a támadásra, illetve a tá. 
madás után a veszteség elhárítására. A di- 
gitális felelős azonosítást ismertette a kő- 
zönségnek Gautier Tamás, a SaveAs Kft 
ügyvezető igazgatója. Mint mondta, az 
adatszivárgás megtörténhet nyilt hálóza- 
tok felé, mobil eszközökön és papíron is. 
Az EagleEye technológia révén létezik 
megoldás a vállalati dokumentumok vé 
delmére. Ennek alapelvei: a naplózás, az 
egyes műveletek tiltása és a kontroll. 

Ami a mobiltechnológia jövőjét illeti, en- 
nek egyik fontos fejleménye lesz a helyhez 
kötöttség végleges megszűnése - mondta 
Szabó Gábor, a Pannon GSM értékesítési 
igazgatója. A szolgáltatók előtt ugyanak. 
kor még sok feladat áll, például az, hogy 
folytassák a beruházásokat Az informati- 
ka szerepe ezen a területen, hogy támo- 
gassa a mobil megoldásokat, mert ezek 
hatékonyabbak a hagyományosoknál és 
nem utolsósorban: készüljön fel a teljes 
mobilításra. 


Banasás BALAZS 


A rendszerezettség előnyei 


ÜZLETI EREDMÉNYEK 


Növekszik 
a HUMANSsoft 


Több mint egymilliárd forinttal növelte ár: 
bevételét a HUMANSoft - jelentették be a 
cég vezetői új budapesti székházukban, 

A cég húsz százalékkal, 6.6 milliárd fo- 
rintra nővelte forgalmát és 26 százalék 
kal nőtt az amortizáció nélküli eredmény 
ís, amely így elérte a 300 millió forintot. 
Az informatikai szolgáltatások területén 
a HUMANSoft 46 százalékos árbevétel 
nővekedést ért el az előző évhez képest. 
Bővült a cégstruktúra ís: az Axapta válla. 
latírányítási rendszer értékesítésére kű. 
lőn üzletágat alapítottak, 

A HUMANSsoft továbbra is a legna. 
gyobb magyarországi Delldisztribútor: a 
cég adatai szerint a második helyezett 
teljesítményének háromszorosát érték el 
a tavalyi év során. A cégnek a Dell ter 
mékcsoporton belül továbbra is a nagy 
vállalati adattároló és szervermegoldások 
a legfontosabbak. /llés Antal, a HUMAN. 
soft ügyvezetője lapunknak elmondta: az 
idei évben is várhatóan tovább növekszik 
a noteszgépek eladása, és ezután is hang- 
súlyos terület marad a vállalati biztonság, 
illetve a kis- és középvállalatoknak szánt 
vállalatirányítási rendszerek szegmense. 

0 TRAUTMANN BALÁZS 


MÁRCIUS 1. informatikai boruházások. 
előkészítése címmel szakmai rendezvény 
Budapesten 

laformáció: www. itua hu 


MÁRCIUS 1-2. Távközlós-technológia — 
Optikai hírközlés és SZÓlossávú 
technológiák a jövőoriontált távközlésben 
cimmel szakmai tanácskozás Budapesten 
Információ: www Jír-hungary hú 
MÁRCIUS 1-3. METAmorphosis 
2005 - konferencia és 
bemutató San Franciscóban 
információ: www. metágroup. com 
MÁRCIUS 2. IBM szakmai rondozvény 
Budapesten 
Információ www. ibm.hu 
MÁRCIUS 3. IDC-roadshow Varsóban 
Információ; www.idc.cema.com 
MÁRCIUS 3. Egyedi alkalmazások 
vírusmentés környezetben Lotus alapokon 
- szakmai rendezvény Budapesten 
információ: www bm com 
MÁRCIUS 4. (BM-bemutató Sopronban 
Információ: wwwbm.com 
MÁRCIUS 7-11, Netacademia 
rendezvénye Budapesten 
Információ: www netacademia. net 
MÁRCIUS 8. Mobility and Telecom 
Cönvergence címmel szakmai rendezvény 
Lisszabonban 
Információ: www ide. com 
MÁRCIUS 8, IDC szakmai forum 
Washingtonban 
Információ: www ide. com 

Bővebb információ: www szt hufesemenyek 
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NILINE GAZDASÁGI ÚJSÁG 


KONFERENCIA 


Novell a LinuxWorldön 


A bostoni LínuxWorld konferencián a 
Novell ismertette jelenlegi megoldásait és 
további fejlesztési terveit. A rendezvé- 
nyen bejelentették, hogy a SUSE LINUX 
Enterprise Server kódjára építve, a válla- 
latok informatikai rendszerei tovább ter 
jeszkednek az adatkózpontok felé. 

A Novell adatkőzpont stratégiája azon 
alapul, hogy biztosítja az űzleti szem- 
pontból kritikus jelentőségű alkalma. 
zások, például a vállalati erőforráster- 
vezés (enterprise resource planning - 
ERP), az ügyfélkapcsolatok kezelése 
(customer. relationship . management - 
CRM) és az ellátási lánc kezelése (supply 
chain management - $CM) megoldások 


Unixról Linuxra való átemelésének tech 
nológiai alapját. 

A konferencián az IBM-mel közösen 
azt ís bejelentették, hogy a SUSE LINUX 
Enterprise Server 9 több új biztonsági ta 
músítványt szerzett amelyek jelentás 
mértékben felgyorsítják a Línux beveze 
tését a kulcsfontosságú feladatkörökben 
a kormányzatoknál és kormányzati híva- 
taloknál. A két vállalat megszerezte az 
Amerikai Egyesült Államok Védelmi Mi- 
nisztériumának Common Operating En 
vironment (általános működési környe 
zet) tanúsítványát is, amely bizonyítja, 
hogy a Defense Information Systems 
Agency megfelel a katonai informati 
kában használt termékekre vonatkozó 
követelményeknek. Az IBM eServereken 
futó Novell SUSE LINUX Enterprise 
Server 9 a Common Criteria for Informa: 
tion Security Evaluation értékelésén pe- 
dig - a Linux szerverek között elsőként - 
CAPP/EALA : minősítést szerzett 

 MuxzaTÁRSUNKTÓL 


KLIKK Bővebb információk 
SEB ga navellha 


NFT II. - Beszéljünk róla! 


Az INSZ 2005. március 1-jén (izdden) 18.00 órai kezdettel rendezi 7. WSZ-kézütveztjét. 
-kz est programja: a IL. Nemzeti Fejlesztési Terv lehetőségeinek iorábbgozdolása - kötet 
den beszélgetés a Mozaik étteremben (VIII., Rásóczi út 26... 


A Nemzeti Fejjesztési Terv 2007-2013 kázétt második szakaszárak grortaza MÉZÍ kiesett 
helyet ked elfoglalnia az informatikának, a tsdsntsszjy gzzázság fejesztésérek Szövettégori 


A kerekasztal-beszélgetés résztvevői a PPP-munkacsoport koordinálásában vezető szerepet 
betöltő meghívottak lesznek: Pajnz Sándor — államtitkár. (HM: Észes Gábor — miniszteri biztos, 
GKM; Szűcs Zoltán — PPP-munkacsoport projektvezető; Wat Tamás — PPP-fefúgyelőbizottség 
elnöke. 


BERUHÁZÁS 


SAP kutatás-fejlesztési 
központ Magyarországon 


A kutatásfejlesztés alapvető szerepet ját- 
szik az SAP életében, hiszen az innováció 
a siker mozgatórugója - mondta Claus 
Heinrich, az SAP igazgatótaná- 
csának tagja, amikor bejelentette, 
hogy a világ egyik legnagyabb 
rendszerfejlesztő cége KsF köz 
Pontot telepít Magyarországra. 
A budapesti lesz az SAP harma- 
dik európai KsF laboratóriuma, 
világviszonylatban pedíg a fej 
lesztési hálózat , agytrősztjeként" 
a 10. Az SAP évente mintegy 1 milliárd eu- 
rót költ kutatásifejlesztési célokra; az 
összeg nagyságrendjét jól példázza, hogy 
a magyar kutatásfejlesztésre összesen 
0.75 milliárd jut ebben az évben. Ezt az 
adatot már Kóka János gazdasági és köz- 


lekedési miniszter hozta nyilvánosságra 
érzékeltetve, hogy ez a beruházás milyen 
jelentős lépés a tudásipar fejlesztésében 
Kóka János azt ís hangsúlyozta. 
hogy a hazai befektetésősztönzés 
struktúrái jók. csak ezt a szabály 
zást korábban nem működtették 
megfelelően. Az állami előirá- 
sokat módosítani kellett ahhoz, 
hogy ne csupán a zöldmezős, 
nagy területet elfoglaló és egy 
szerre több száz betanított mun. 
kást foglalkoztató beruházások kapjanak 
támogatást, hanem a legmagasabb tudás 
szintet igénylő befektetések is. Az SAP 
K:F központjában most 50-en, 2006-ban 
pedig 300-an dolgoznak majd. 
Bán Zsuzsa 


ÖVEEBEN 


Új Opteron alapú HP-gépek 


A HP nemrégiben bejelentett új munkzál 
Jomásait. penge, illetve rackkiszolgáláit is 
az új AMD Opteron processzorral szerelte 
A gépek ár/teljesítmény aránya így vét 
hetően kedvezőbb lesz 

Az xw9300 a HP első AMD Opteron 
processzoros, két PCI Express grafikus 
kártyával dolgozó munkaállomása, amely 


Proliant DI 


cesszorral dolg 
ágazat első, nagyvállalati jellegi 
zási terüle 
optimalizált, ké 
szorfoglalattal ell: 

Emellett 2 szintéi 
tó HP ProLiznt DL5S85 és 
DL145 modelljei is AMD ( 
cesszorokkal dolgo: 
jesítményű HP Proliant T 
zat leggyorsabb négyproce 
kiszolgálója 


tekre szánt, 2U m 


) apteron 
igáló 


Hozvára Ánáx 
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A Hermész-Soft Kft. 
munkatársat keres 


szoftverfejlesztő munkakörbe 


Feladat: Tezovenemáli szolvertejteztés 


Elvaravak. 
Oradle PL/SOL. Viszzl Sanda Net 
tammerete (Detzka meret elős 


Az SAP 2004 évi hazai üzleti adatairól 


able Link Interface) technológiát, és ez 
zel javitja a grafikus teljesítményt. 

A HP BladeSystem rendszerek között a 
HP ProLiant BL25p és BL35p a két első 
olyan pengekiszolgálósorozat amelyek 
nagy teljesítménye optimális felügyelettel 
Párosul, és így maradéktalanul kielégíti a 
nagy adatközpont környezetek és a fürtő- 
zőtt megoldások követelményeit. Az űj. 
egy vagy két 2.6 gigahertzes Opteron pro- 


alkalm 
map 


Amit kinstunk 
versenyképes fi 
szakma 
kiváló 


ÜZLETI EREDMÉNYEK 
A pénzügyi áttörés éve 
Fennállása óta előszőr, 2004-ben nyere- 
séges évet zárt az Axelero Internet adó 


zás előtti eredménye elérte a 655 millió 
forintot. 


szélessávú internetelérések terén 39 szá: 
zalék, a betárcsázós elérésekén pedig 43 
százalék volt A nővekvő forgalomhoz 
nagyban hozzájárult a szélessávú inter 


Az Axelero piaci pozíciója 


Az Axelero Internet 2004-ben 65 száza-  netelőfizetők és ezen belül elsősorban az 
lékos növekedéssel 19.8 milliárd forint  ADSL-eelőfizetők számának növekedése. 
bevételt ért el. Adózás előtti eredménye 59 ezerről 118 ezerre nőtt az ADSL-ügy. 
egy év alatt EBITDA szerint -0.8 milli:  félszám, amely 104 milliárd forint bevé- 
árdról "1.8 milliárd forintra, a nemzetkő- . telt eredményezett. 
zi számviteli szabványok (IAS) szerint pe- MunkaTÁRSUNKTÓL 
dig -2.1 milliárdról 655 millió forintra 
emelkedett. 

2004-ben a vállalat internet előfizetői 
nek a száma 26.3 százalékos nővekedés- 
sel elérte a 251 ezret Piaci részesedése a 


FLIKK Bővebb információk a 
mem aszlert b 
em origogiay a 


é..§ 


Longhorn béta - júniusban 


(Folytatás az első oldalrólj 

A béta 1-es változatot nagyon sokan vár. 
ják, hiszen az első, félig publikus verziót 
még 2003-ban adta ki a cég a PDC-konfe 
rencián, amelyet múlt év tavaszán frisst 
tett. A júniusi kiadás már sokkal jobban 
fogja tükrözni a végleges állapotot hi; 
változott a termék. 
J. Montgomery szerint a legutóbbi bemu- 
tató óta történt fejlesztések nagy része a 
rendszer jobb használhatóságára, maga. 
sabb fokú biztonságára és jobban kezelt 
hardvermeghajtóira összpontosult. Emelt 
lett az új Windowsba egy olyan megol 
dást ís integráltak, amely lehetővé teszi, 


hogy különféle trűkközés nélkül egyszer. 
re sok gépre telepítsék a rendszert. 
Monvárn ÁDam 


Új Western Digital merevlemezek 


Bomutatta új merevlemezeit partnereinek 
4 Western Digital (WD) és hazai forgalma: 
zója, a Ramiris, A noteszgépek piaci tér- 
nyerésének megfelelően nő az igény a 2.5 
hüvelyk átmérőjű merevlemezek iránt 
A WD a Scorpio merevlemezcsaládot 
gyártja erre a célra, az 5400-as fordulatú 
meghajtók 40, 60 és 80 gigabájt kapa 
tással kaphatók. Mint Martin Pesa, a cég 
mérnöke elmondta, tétlen áltapotban a fo- 
tásuk alacsonyabb a versenytársak 


Küldjön egy SMS-t! 


Velünk mindössze es 
SMS-sel eljuttathatja rövid 
bemutatkozását az informatikai 
cégek vezetőinek asztalára! 


Számítástechnikai 
disztribútor és szerviz 
cég keres 


SMS-szám: 
(06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. Túr 
tense fel nevét és főbb adatait (név, a batólte. 
ni kívánt munkakör, e-maii cim, teletonszám), 
A beérkezett SMS-ekot a szerkesztőség az 
érkezés sorrendjében gondozza, de csak 
az álláskeresésre vonatkozó hirdetéseket 
felentetjük meg. 


Marketing asszisztenst 


Feladatok. 


kapcsolattartás ügyfelekkel 
Új partnerek keresése 

reklámakciók kivitelezése 
Wweblap-szerkesztés, -karbantartás 
Webáruház kezelése 1) 


Egy SMS ára: 400 forintsáta 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


aroulat kialakítás — 
Üztetszerzés TEZAMTSTEGHKI? 
)  Elvárásaink; Cszatás GYAOFURAI és agatátb OCNA végzett 
köll. ) ágya rerőmhazó angol tudó szakembert res 
, öemmsözmert vitazni aló bgaakartatásza 
ta számítástechnikai ismeretek Telen 063020 ásás 
a műszaki beállítottság 
] 8 angolnyelv-tudás 7 
Ma kiváló kommunikációs készség 37 trees szárvztásímo vág aktát többéves szakma 
Amit kínálunk: ervsatt at ZT Gíreemat hu 
EBET 1] szemoszozzzisna 
a alapbér 4- jutalék ii 
megegyezés szerint 
Jelentkezés: oküinfogihsprinthu 
! 09013 


JÁNDÉK HIRD 


ugyanilyen kategóriájú eszközeinél. A nagy 
esítményű vállalati kiszolgálókba a WD 
at ajánlja, amelyek 10 ez: 
fordulatúak és kétféle, 74 és 367 giga- 
kapacitással kaphatók, A Raptor ti 
ATA intertésszel készülnek, és 5 év 
váltal rájuk a gyártó. Az asztali 
ég a Caviar SE sorozatot kínálja, 
ATA 
készülnek, kapacitá- 
jabájtig terjed. 


S A SZÁMÍTÁSTECHNIKÁBAN! 


Féléves Számítástechnika -- 
féléves PCW DVD együttes 

előfizetése esetén 1/8 hirdetést 
kap ajándékba!" 


Akciónk csak azon új előfizetőnkre vonatkozik, 
akik közvetlenül kiadónknál fizetnek elő 2005. április 7-ig! 
"felhasználható 2005. augusztus 31-ig, a kiadó jóváhagyásával Hi 


(C) 06-1 STT-A301. 4—). sönnyvn gyorsan az ietarmatom műdtashog ágba (0) a-mat torjosztesőpowortd hi 


TELEKOMMUNIKÁCIÓ 


EC SEBEZNUTEZTVATÓMKBAS 1] AKTUÁLIS ETI JENKI 


GSM-R a biztonságért 


A német HÓRMANN Furikwerk Kölleda 
GmbH és magyar partnere, a Paracomtel 
Kít a múlt héten bemutatta a vasúti köz 
lekedés biztonságát elősegítő rendszerét, 
amely ma a legkorszerűbb Európában 


A vasúti forgalomban nagy előrelépést 
hozott az adatokat és beszédinformációt 
továbbító szisztéma kidolgozása. 

A GSM-R (Global System for mobile 
Communication - Railway) rendszerét ma 
már nemcsak Európában vezetik be, ha- 
nem Ázsiában és Ausztráliában ís. 

A CSM-R nem csupán beszédátvitelre, 
hanem a mozdonyirányításhoz tartozó 
adatok átvitelére is alkalmas, A vasút terű- 
letén lévő bármely telepített vagy mobílbe- 
rendezés - diszpécserközpontok, utastájé. 


koztató rendszerek, mozdonyok és vona: 
tak, biztosító és irányítóberendezések - 
csatlakoznak a dígjtális rádiárendszerhez. 

A Paracomtel támogatásával a Magyar 
Államvasutak (MÁV) vonalain ís sor kerűl 
egy közös kísérleti beruházásra. A GSM-R 
rendszer elősegíti, hogy Európa országai 
ban a közlekedési vállalatok infrastruktú. 
ráját összehangolják. s ezáltal a nemzet 
közi forgalomban a mozdony és a sze 
mélyzet cseréje nélkül haladjanak végig 
a vonalon a szerelvények 

A projekt - ha a MÁV a beruházás mel 
lett dönt - jelentős uniós támogatásra is 
számíthat A magyar piacon érdeklődésre 
tarthat számot a többi, a közlekedési inf. 
rastruktúra . korszerűsítésére . irányuló 
megoldása is. Így például a Paracomtel, 
amely kizárólagos szerződéssel képviseli 
a német céget, tárgyalásokat kezdett 
a Budapesti Közlekedési Vállalattal, a Vo- 
lán társaságokkal, s felajánlja közremű 
ködését a 4-es metró építésénél ís. 

MUNKA TÁRSUNETÓL 


KLIKK Bővebb információk 
ts NN 


Rekord árbevétel, növekvő eredmény 


1.9 miltáró 
százalékázi emelezréntt) Lauder Tamás, 
AZ NezCITg veztrepergatosa szert 

az ártrevétei töb, mint 90 százatéka § b2- 
Tai piacról származik. 


SZOLGÁLTATÁS 
DataHome két helyszínen 


mínt tíz éve fontos szereplője 
2 szerverhostin 
A vállalat budaőrsi távkőz. 
lési központjában már évek 
óta üzemel szerverkózpont. A ma: 
nyílt, 100 millió forintos befektet 
készült új létesítmény ideális helyen, Bu 
dapest belvárosában 
partnereket. A központot professzionális 
infrastruktúrával szerelték fel. Az ügyíe 
lek a DataHome szolgáltatások mellett 
kiegészítő megold is igénybe ve 
hetnek. Az IP-pizcon fontos a szervergé 
pek megfelelő körülményei 


lacnak 


IP-hálózzi 


fedettsége 


-gterem- 


Imádni fogj 


s 


. 
Es a könyvelője is. 


Megoldásunkat személyesen megismerheti 
konferenciáinkon: 
Zalaegerszeg - március 10. Székesfehérvár Ti március 24. 
Szolnok - március 16. Kaposvár - március 31. 
Szombathely - április 14. 


Bővebb információ és díjmentes regisztráció: 
Tel.:(06-1)-372-3333 v 
Wwww.mve.hu/konferencia 


Végre a kis- és középvállalkozásoknak 
is kijár egy kis kényeztetés. 


A UBRA3S és SAP? Business One megoldáscsomag 2 kisebb 


vállalkozások számára is elérhetővé teszi a megbízható, testre 


szabott, a magyar számviteli előírásoknak mi 


szoftverét — és a LIBRA3S Magyarországon, a h 


£ — megoldásokat 
3 A megoldáscsomag egyedülálló módon egyesíti NF 
£ — piacvezető technológiai hátterét, logisztikai 


előírásoknak maradéktalanul eleget tevő pénzügyi és üzlet 


programcsomagját. A Volán Elektronika munkatársai hel 


felméréssel, az Őn igényeire szabott megoldás 


rendelkezésre. 


Dőljön hátra nyugodtan. Megbízható 
társra talált. 


www.mve.hu 


isapá 


kae 


elektronika 


CRM-rendszerek a kkv-szektornak 


inden olyan cégnek, amely vala- 
M milyen kereskedelmi tevékeny 

séget folytat, szolgáltat vagy 
egyéb módon sok partnerrel kerül kap 
csolatba, ezen belül pedíg minden olyan 
alkalmazottnak (ügyfélszolgálatostól, a 
szervízesen át, a vezető döntéshozókig), 
aki valamilyen módon kapcsolatba kerül 
az ügyfelekkel, szüksége van CRM-rend- 
szerre - nyilatkozta Czere Márk, a 
HUMANSsoft ügyfélmenedzsere. 

A CRM-rendszerek két igénykörnek fe. 
lelnek meg, Az alapvető, operatív CRM 
elsődleges feladata, hogy ősszegyűjtsőn 
és egy központi adatbázisban tároljon 
minden, ügyfelekkel kapcsolatos ki- és 
bemenő információt úgy, hogy ezeket az 
információkat különféle felhasználási cé- 
lokra bármikor el lehessen érni. 

Az ügyfélkapcsolatok egyik jellemző 
csatomája a call center. Ha CRM-rend- 
szerünket egy Call Centeralkalmazással 
bővítjük, akkor amint betelefonál az ügy- 
fél, adatait a rendszer azonnal megjeleníti. 

- Az összegyűjtött információk - külö 
nősebb feldolgozás vagy elemzés nélkül is 
- segítséget nyújthatnak abban, hogy kü- 
lönböző marketingkampányokat lehessen 
eljuttatni a megfelelő célcsoportnak - tet; 
te hozzá Radó Gábor, a HUMANSsoft meg. 
oldásértékesítés üzletágának igazgatója. 


Egy kampány hatékonyságát bizonyos 
színtig már operatív CRM-mel ís lehet 
mérni, amely fogadni tudja a visszajelzé. 
seket, de ha a CRM-rendszert az ERP. 
rendszerrel is szorosan integrálják, ak: 
kor a kampány által generált bevétel és a 


kampányra fordított kiadások különb 
ségéből mérhetővé válik annak nyeresé. 
gessége, megtérülése, 


Új ÉRTÉKESÍTÉSI LERETŐSÉGEK 

A már említett iparágak esetén (általában 
a nagyvállalati kőr, de különösen a pénz 
ügyi és távközlési szolgáltató cégek) 
szükségessé vált az operatív CRM-rend. 
szerekben meglévő adatvagyon szélesebb 
körű és proaktívabb alkalmazása. E mő- 
gőtt egyrészt az erós verseny, másrészt 
az értékesített szolgáltatások széles köre 
(és ebből fakadóan a releváns keresztér- 
tékesítési lehetőségek), harmadrészt a 
nagy cégméretből adódó jobb mérethaté- 
konyság áll. Az analitikus CRM körébe a 
ERM-rendszerek adatainak kiaknázására 
szolgáló elemzőeszközök tartoznak. Ezek 


Egyre több kis- és közép- 
vállalatnál merül fel 
CRM-rendszer bevezetésé- 
nek igénye. A HUMANSOoft 
nekik is megoldást kínál 


segítségével mélyebb, rejtettebb őssze 
függéseket, fogyasztói szokásokat, visel 
kedési sémákat lehet vizsgálni - mondta 
Czere Márk, A megfelelő elemzőeszkö. 
zőkkel felfedezett összefüggések általá. 
ban újabb értékesítési lehetőséghez ve: 
zetnek. Egy távközlési cég például erre 
alapozva tud díjcsomagokat létrehozni 
(díjesomagokat optimalizálni), vagy egy 
bank ennek segítségével követheti nyo- 
mon ügyfeleinek történetét. 

Radó Gábor szerint minden vállalatnak 
különösen fontos, hogy egy adott ügyfél 
minél több szolgáltatást vegyen igénybe 
a portfóliójából. Egy pénzintézet eseté 
ben ez például azt a célkitűzést jelenthe- 
ti. hogy az adott ügyfél minden pénzinté: 
zeti szolgáltatást (például második szám- 
la, hitel) nála intézze (keresztértékesítés), 
ne a konkurenciánál. Ennek érdekében, a 
CRM-ből nyert adatokra támaszkodva, olyan 
ajánlatokat igyekszik ügyfelei. 
hez eljuttatni, amelyek vélhető. 
em az átlagosnál jobban érdek: 
lik az adott ügyfelet. 

Czere Márk hangsúlyozta: 
a CRM-beruházások mögött 
többek között az a felísme 
rés áll, hogy egy ügyfelet 
megtartani sokkal kevesebbe 
kerül, mint újat szerezni he 
vette. ,A meglévő ügyfele 
ket aszerint érdemes csopor. 
tosítani, hogy a cég jelenleg 
mekkora forgalmat bonyolít 
vele, és ennek mekkora a nyereségtartak- 
ma. Ennél előretekintőbbek vagyunk, ha 
például az ismert demográfiai és vagyo. 
ní-jövedelmi adatok alapján prognoszti- 
zálni tudjuk, mekkora érték lesz nekünk 
a jövőben, Ehhez az kell, hogy lássuk 
egyes ügyfeleink ügyfélértékét (lifetime 
value). A két elemzés együttesén megmu- 
tatja, hogy mely ügyfeleink termelnek 
most is veszteséget, illetve kik azok, akik 
nem is válnak jövedelmezővé. Az így 
nyert információk alapján sokkal jobban 
tudunk a ténylegesen és a potenciálisan 
nyereséges ügyfelekre összpontosítani 

Az első csoport esetében a megtartás 
a fő stratégjai cél, míg a második esetén a 
megfelelő célzott kampányok segítségével 
úgy kell irányítani értékesítési tevékenysé 
günket, hogy az kiaknázza a keresztérté. 
kesítési lehetőségeket" 


NAGYOKTÓL A KICSIKIG 

A CRMrendszerek előszőr a telekommu- 
nikációs cégeknél és a bankoknál jelentek 
meg (ott volt a legélesebb a vérseny), de 


napjainkra már más területeken (például 
kereskedelem, szolgáltatás, államigazga 
tás, ipar) ís egyre meghatározóbbak. Ezzel 
párhuzamosan megfigyelhető, hogy ko- 
rábban csak a nagyvállalatoknál találkoz. 
battunk CRMirendszerrel, most már azon: 
ban egyre több kis: és középvállalat is 
igényt tart rá. 

Az olyan pályázatok, mint például a 
GVOP 4.1.1 az esélyegyenlőséget próbál. 
ják megteremteni azzal, hogy támogatják 


A HUMANSsoft 
cégpolitikája 


A HUM 
olyan hatékony minő 


Nsoft Kit. elkőtett 


szer be működte 
amely gara 
dó, kifogástalan mini 


jgáltatásainak állan. 
gét, folyamatos 
fejleszt öik megelégedettségé 
ontjában 
apfeltétele a k 
álá: 
i! megfeletjen, 
igére vonatkozi 
seket végez. A 


megvalósítás 


amelynek feladat 


az ilyen rendszerek bevezetését - így kis- 
és közepes cégek is felvehetik a versenyt 
a nagy európai uniós vállalatokkal. 

A kkv-szektor életében elsősorban az 
operatív CRM a fontos. A HUMANSsoft ta- 
pasztalatai szerint ezt maguk a vállalatok 
is egyre inkább belátják. Jellemzően az 
integrált vállalatirányítási rendszer (ERP) 
bevezetése közben merúl fel a CRM al 
rendszer (modul) igénye. 

Radó Gábor úgy véli, hogy legyen szó 
bármely gyártó CRM-megoldásáról, az tu. 
lajdonképpen egy keretrendszer, Ennek 
testreszabásához fel kell mérni az igénye- 
ket - s ez mindenképpen olyan tanács 
adó céget igényel, mint a HUMANsoft 

A HUMANSOft a Microsoft Axapta 
CRMeet és a Microsoft CRM-et ajánlja kis- 
és középvállalati ügyfeleinek. 


CRM AZ OUTLOOKBAN 

A Microsoft CRM (MS CRM) elsősorban a 
kis- és középvállalatok értékesítési és 
ügyfélszolgálati folyamatainak automati 
zálásában, a partnerek gyorsabb, ponto- 
sabb kiszolgálásában, valamint az infor. 
mációk, panaszok kezelésben ad haté 
kony segítséget - mondta Radó Gábor. 
Az MS CRM használata olyan informáci- 
ókkal szolgál a vezetőknek, értékesítési 
És vevőszolgálati munkatársaknak, ame- 
lyekre támaszkodva hatékonyan összpon 
tosíthatnak értékesítési feladataikra, és 
minőségi szolgáltatásokat kínálhatnak 
ügyfeleiknek. A Microsoft CRM-rendszer 


részletes riportjai révén a felhasználók 
egyszerűen azonosíthatják a döntéseik 
megalapozásához szükséges értékesítési 
lehetőségeket, problémákat. A Microsoft 
Outlookból az ősszes értékesítési és ve 
vőszolgálati funkció online és offline mó- 
don egyaránt elérhető, valamint egy web. 
böngésző segítségével bárhonnan hasz: 
nálható. 

A HUMANSsoft Kft-nek képzett szakér- 
tógárdája van, amely a rendszer béveze. 
tését, testreszabását gyorsan És szaksze- 
rűen el tudja végezni. 

A HUMANsoít megközelítése szerint a 
CRM:megoldások implementálása az úgy. 
fél. ,fájdalompontjainak"  feltérképezésé 
vel, problémák, igények, céges adottsá- 
gok megismerésével kezdődik. A rend: 
szer testreszabása és bevezetése csak er. 
re alapozottan indulhat meg, de az azt 
követő támogatás, oktatás és folyamatos 
szerviz biztosítása szintén a szolgáltatás 
fontos része, 


FOLYAMATOS PÁRBESZÉD 

A Microsoft Axapta CRM-moduljának se 
gítségével a vállalat folyamatos párbeszé- 
det folytathat vevőivel és egyéb partnere- 
ivel - nyilatkozta a HUMANSsoft ügyfél. 
menedzsere. - A velük tartott közvetlen 
kapcsolat és igényeik ismerete alapján 
pontosan azok a termékek és szolgálta- 
tások adhatók nekik, amelyekre a vevők- 
nek nagyobb valószínűséggel szükségük 
van A modul integrálja az összes ügyfél- 
közeli és háttértevékenységet. 

Az összes űzleti információ központi 
tárolásával az üzletkötők hatékonyabban 
kezelhetik ügyfélkapcsolataikat. 

A rendszer segítségével lehetővé válik 
kampányok kidolgozása, a kampányok 
adminisztrálása és a szükséges anyagok 
szétosztása. Az Axapta pénzügyi adatain 
alapuló hatékony jelentéskészítési lehető- 
ségek révén a vezetők azonnal hozzájut- 
nak a fontos értékesítési adatokhoz, 

A rendszer használata során létrejön a 
közös dokumentumtár, amely a doku. 
mentumok közötti tartalmi összefüggése 
ket is tárolja, így biztosítja minden ügy. 
félre a teljes körű adatelérést. A modul a 
telemarketing részére automatikusan 
összeállítja a napi tevékenységlistát, hí 
váslistát, valamint képes az automatikus 
tárcsázásra és a hívások adatainak rögz 
tésére, A CRM-modulban a telemarketing 
És a távértékesítés körleveleihez kérdő- 
ívek tervezhetők és készíthetők. (x) 


Microsoft 
Business 
Solutions 


Az első fizetésre alkalmas mobil 
A Nokia bemutatta a kapcsolatmentes fizetés- 
re és jegyvásártásra használható új termékét. 
A világ első, fizetésre és jegyvásártásra alkal- 
mas NFC (Near Field Communication) burkola- 
ta a Nokia 3220 telefonhoz készült. A felhasz- 
náló a fizetésre és jegyvásártásra alkalmas 

Nokia NFC borító segítségével fizethet mobiltelefonjával 

olyan módon, hogy a telefont a pénztárgéphez vagy 

a jegykiadó automatához érinti. (Számítástechnőcaj 


Befektetési levélszemét-áradat 


Az előző hónaphoz képest januárban 406 százalékkal nőtt 
a részvényekkel kapcsolatos kéretlen reklámlevelek szá- 
ma — derül ki a Ciearswift felméréséből. Bár egyre inkább: 
kiismerik a trükköket, a csalások a kevésbé tapasztalt 
befektetőkre még mindig veszélyt jelentenek. A Clearswift 
egyébként a legfurcsább januári kéretlen levélnek azt 

az e-mailt ítélte, amely egyetemi és tanári diplomát, illetve 
PtiD-fokozatot kínál: a minősítéseket a , tanuló" életta- 
pasztalatára hivatkozva állítják ki. (Számítástechnűrai 


Növekvő Antenna-csoport 
Az AH-csoport értékesítési nettó írbevéteie tzvzy meg 
közefítette a 27 milíiáró forintot, amegy 203-taz képest 

6 százalékos emelkedést mutzt, mérleg szenn eredmé- 
nye 11.65 milliárd forintot tett ki. Az év kiemelkedő esemé. 
"nye volt a Vodafone-részvények értészsítése: 2 WENZZkCió 
a beszerzési értéket 1.7 milliárd torinttai meghatzdó 
eredménnyel járt az anyavállalatnál. 2004-ben 
az anyacég eredményessége: az AH Rt. úzjeti eredménye 
meghaladta a 2.1 milliárd forintot. SZATARSZRT Tsz 


Ügyfélkezelés a távközlésben 


Összeállításunkban : a legnagyobb hazai távközlési cégeket kérdeztük meg 
arról, hogy milyen feladatokra használnak ügyfélkezelő (CRM) 
rendszereket, és milyen követelményeket támasztanak azokkal szemben 
(elkkünk att. oldalon) 


te be a Sun Microsystems 
és az Archupetago Holángs. 
Ez utóbbi cég az Egyesült 
Államokban működő első 
teljesen elektronikus, nyűt 
tőzsde, az Archipelago 
Exchange üzemeltetője. 
A technológiai és a tözsdei 
vállalat a Sun Grid számitó- 
hálózat és az Archipetago elektronikus ügytetközvetítő 
technológiája alapján olyan új elektronikus kereskedési 
környezetet hoz létre, amelyben az ügyfelek ajánlatokat 
tehetnek processzoridő vásártására. Mivel a vállalatok 
a világ bármely pontjáról dinamikusan kereskedhetnek 
idővel, minden eddiginél rugalmasabban 
es feldolgozási teljes 
nálatát. Ez úg fejezetet jelent- 
echnikában. 

A Sun Grid számítóhálózat és az Archipetago ügyletköz- 
lö technológiája révén a váltalatok pillanatnyi igénye- 
erint korlátlan számú processzort, tavábbá megtiz- 

ható, egyszerűen használható, nagy teljesítőképességű 

és sokoldalú technológiát vehetnek igénybe — mégpedig 
mindezt egy kézből - jelentette ki Radert Foanajohns; 

a Sun Microsystems stratégiai fejlesztésekért és finan. 

szírozásért felelős első elnökhelyettese. — Meggyözödé- 

Sünk, hogy az Archipelago Exchange alaptechnológiája 

alkalmassá tehető szinte bármilyen áruval való keres- 

kedésre, és mivel egyre nő a számítógépes teljesítmény 
iránti igény, nagy lehetőségeket látunk egy olyan tözsde 
egvalósításában, ahol processzoridővel lehet kereskéd- 

mi — mondta Steve Rutinow, az Archipelago Exchange 

technológiai igazgatója. 

Az Archipelago üzemelteti az Archipelago Exchange 


szerzését és 


x a Nasdagon jegy- 
értékpapírokkal és a tözsdék - többek között a New 
ck Exchange, az American Stock Exchange és 
jegyzett értékpapírjaival kereskedik. 
Az ArcaEx lehetővé teszi, hogy az értékpapírokat kibo- 
vállalatok és a befektetők direkt módon, közvetítők 
nélkul léphessenek egym iatba egy teljese 
elektronikus és transzparens környezetben. Az Arca£x 
2001 októberében kapta meg az Értékpapír és Tözsdebi: 


zottság jóváhagyását, és 2002 márciusában kezdte me 


a kereskedést 


ikkel, évente 
nt. A német ITalkalmazottak 


4500 angol, német és 


aléka saját bevallása sz soha 
amerikai munkavállaló nem használta a vállalati levelezőrend. 
között végzett felmérést mALVÁDAIT téndszezáló szállítják Ís 


a Clearswift információ- 
biztonsági vállalat. 
A kérdések a munka- 
időben folytatott magán- 
levelezésre irányultak 


lata csak egy fajtája 
rt sújtó jogosulatlan 
égnek - mondta el David 
Guyatt. - A nem megfelelő e-mail hi 


És vírusok 
ez vezet A vállalatoknak vi. 
ndek form; kell lefek. 


zók web. és email hasz. 


bályait annak érdekében, 
nység ne szenvedjen hát. 
MiMESweeper for Web például 

tó olyan módon, hogy bizo. 
k az üzleti célú in. 
edélyezze, míg más 
gáncélút is. Így az al 
ul ebédidőben vagy 
után - lebonyolíthat. 
süket, de ezeken az 


csak munkahelyi 
udnak foglalkozni - tette hoz 
zá David Guyatt. 

MUNKATÁRSUNKTÓL 


Távközlési távlatok 


Szerverek munkában 


Ügyfélkezelés a távközlésben 


távközlési cégek nagy része úgyne. 
vezett dobozos CRM.megoldásokat 
használ, amelyeket szinte készen 
rolnak vagy bérelnek, de vannak vál 
lalatok, amelyek inkább az egyedi megol 
dású CRMrrendszer be mellett 
döntöttek; ezek mindegyike egy-egy fel 
adatkórt lát el. Utóbbi csoportba tartozik 
a Pannon GSM is, amelynek CRM-rend 
szerei tőbb beszállítótól származnak, vi: 
szont Microsofíttechnológián alapulnak. 
A Pannon GSM hozzávetőleg tízféle 
CRM-megoldást használ, s közöttük körűl 
belül 4-5 nagyobb, operatív CRM.rendszer 
található - tudtuk meg Koller Győrgytől, 
a vállalat üzleti koordináció és támogatás 
igazgatóságának vezetőjétől. A vállalat 
rendszerei össze vannak kapcsolva, de 
nem egy közös integrációs eszközön át 
működnek, hanem önálló alkalmazások. 
amelyek kommunikálni tudnak egymással, 
illetve a backend háttérrendszerrel. A tőbb 
-kisebb" frontend r használatát 
többek között az indokolta, hogy ne kell 
jen minden munkatársnak megtanítani 
egy bonyolult, magas informatikai tudási 
igénylő backend rendszer kezelését. 
Ahogy a mobilpiaci körülmények folya: 
matosan változnak, erősődik a verseny 
illetve változik annak jellege, vagyis eze 
ket a rendszereket folyamatosan fejlesz 
tik. Például 2004-ben bevezették a mobil 
számhordozhatóságot, amelyet az összes 
operatív CRM-rendszerben megvalósítha. 
tóvá kellett tenni, 


ezetése 


ndszer 


Az értékesítést támogató rendszert (501, 
amely már tőbb mint négyéves, a Cleware 
Informatika Rendszerfejlesztő Kft. száll 
totta. Ennek révén történik az ügyfélszer 
zés (adatok begyűjtése, tarifacsomag és a 
szolgáltatás típusának beállítása). Miután 
ez megtörtént, ez a rendszer aktiváltat. 
ja a backend rendszérben az ügyfeleket, 


valamint a nekik járó szolgáltatásokat 
A rendszernek gyors válaszidejűnek és 
nagy megbízhatóságúnak kell lennie, mi. 
vel nagyon sok ügyfelet, s azok tranzak. 
cióit kell zókkenőmen 


tesen kezelnie. Egy 


sik alkalmazás, a Crepton Informati 
kai Rt. által szállított ICA az ügyfélszol 
gálati tevékenységeket (after sales) támo- 
atja. A személyes és a teli 
szolgálaton egyaránt ezt 
már meglévő ügyfelek kiszolgálására. Az 
ügyfelek 
termékeket 
mondhatnak le, és 
adataikat ís. 

Az előfizetőhöz tartozó összes infor. 
máció megtekinthető az ICA-n keresztül 
(számi jók, ügyféltőrt 
adatok), emellett az ICA a GSM.hálózattal 
is kapcsolatban áll, így pontosan 
dezhetők az aktív GSMszolgáltatások. 
Az ICA alapjaiban integrált a Kampány 
menedzsment rendszerrel, így a Te 
keting és telesales csoport 
tálják - segítségével hívják az ügyfe 
jelzik a hí ha sike. 
y új szolgáltatást értékesíteni, ak 
aktiv 


fonos űi 


használják a 


zen keresztűl szolgáltatásokat. 
rendelhetnek meg illetve 
módosíthatják saját 


ori 


mar: 


is az ICA1 


rögtön k. A tőbb mint 3 
éves rendszer majd tízezer ügy - 
ál ki naponta - az ügyfelek kérdéseit 
kívánságait ezen a rendszeren keresztűl 
lehet levezetni 


Külön csoportot alkotnak az internetes 
szolgáltatások, amelyekből háromféle van. 
Ezek már publikus, az ügyfelek által is 
ató alkalmazások, mig az előbbieket 
csak az ügyfélkiszolgálást végző belső mun 
katársak látják. A Cle 
PannOnline egy önkiszolgáló, self service 
alkalmazás. Ezen át az ügyfelek közvetle. 
nül aktíválhatnak, deaktiválhatnak maguk: 
nak termékeket. szolgáltatás 


kat, még 
nézhetik számlájukat, és menedzselhetik 


e által szállított 


Pesti Péter Pált, az int 
matiX értékesítési vezetőjét 
Cége mobil CRM-megoldá- 
sáról. 

—- Az infomatiX 
idása a hagyomá- 

nyos CRM-rendszerekhez 

hasonlóan modul ipítésű. A legfőbb 
különbség a mobil modul, amelynek segit 
gével a rendszer különféle mobil eszközökkel 


istiller ne- 


vű met 


(például mobiltelefonnal, PDA-val és laptop: 
Paly is tud kommunikálni. Ennek segítsét 


a külső munkatársak, távoli képviseletek 
bármikor el tudják érni a rendszert, intormi 
clókat küldhetnek és kére 
adatrögzítés és továbbítás 
történik, felgyorsul az adminisztráció é 
meg, ik a költségek, 


ek, Mivel az 


ünnek a; amelyeket 


eddig a munkat al val 


okozott. A piackut gző kollé 
gák által begyűjtött információk a GPR. 


ítást 
nológia jóvo 


tatja a dő 
olyan feladat 


hogy 


döntéstámogató megoldás 


Egységes ügyfélkezelő rendszer 


Grep 


lítja a Pannon N; zú fe 
ül zaj ázó. és 2 
tés. Az inte m sok 


És tarifacsom 
madik alk; 
tomer Mi 


mazás 


rése vagy 2 pan: 

A KAC MS esetében ige 
rás a nagy rendelkezésre á 
megbízható felhaszn 


sultságellenőrzés és titk 


A fejleszti 
Microsoft 
A KAC MS fejles: 


soft Magyarország főváll 


zajlott 


részt négy - 
üzleti partnerével 
GSM ki 


A Call Center és IVR funkciókat 
7 Éves, Ez 


kalmaz; 
nem Microsofttechni p 
egy amerikai-magyar vállalat, a 
Hungary Kft. te Amenn 
Jek telefonon akarnak kommunikál 
ni 2 Pannon G: 
tik. Napi tőbb tízezer hívást 
és tőbb száz ügyintézőt szolgál ki 


pül, hanem 
TCT 


ben 


M-mel, ezen át megtehe 
olít le, 


TM 


A T-Mobile Magyarország is nagyrészt 


egyedi fejlesztésű, integrált megoldáso- tés után 
kat használ. A frontend rendszerek nagy vezette be. A Clarify operatív megoldásként 
részben lefedik azt a backend rendszert, — ügyfélkapcsolati rendszereken átnyúló ál 


d minden kiszi 


és többek között a 


amelynek elsődleges feladata a számlá 
zás. A kiszolgálást és az alapvető szolgál: 


vékenység számára, 


vállalat egységes ügyféladatbázisának le. 
téteményese. A Clarify rendszer adja to. 
vábbá a támogatást az ügyféligények és 
kiszolgálási kérések menedzselésében a 
funkcionális szervezetek közötti együtt 
működés támogatásához (űzleti folyama. 
tok workflow alapű vezérlése funkció), 


CSOMAGOLT MEGOLDÁS 

A T.Systems Hungary körülbelül m: 
éve kezdte el a Siebel CRM.rendsz: 
vezetését a Matávnál nyilatkozta la 
punknak Demeter Zoltán, a T-Systems 
Mint minden CRM. 
ahol meglévő szerve 


projektmenedzsere 
bevezetés esetében, 
zeti és Informatikai környezetben kell ki 


CRM-ren 


Milyen hasznot várhatunk 
egy CRM-rendszertől, 
és miről kell döntenünk 
a bevezetés során? 
Cikkünk egy gyakorlati 
megvalósítást mutat be 


osoft CRM szoftver 
A azza a CONTROLLTI 
vábbképző Központ; bevezetését a 


Griff: CRM. KfL A bevezetésről 
Borsícs Jánost, a Griff-CRM üzleti 


t kérdeztűk, aki e 


végezte 


a Griff 


egyik ügyfélcélcsi 
tatással foglalkozó 
Mivel ezek a cégek 
féle 


ifoznak és hosszű táv 


őttűk, szükség van 
félkapcsolatokat tán 
emellett Magyarországi 


pedig nincs 


ni elterjedt szoftvermegoldás 


erre 
A tavaly december közepén indult be 

vezetés első lépése a CONTROLLTrai 

ing esetében is az ügyfél üzleti folyam: 


nak a feltérképezése volt: mit kell támo. 


alakítani a megoldást, a legfőbb kihívás 
az volt, hogy a bevezetés és az integráció 
az üzletmenet folytonosságának megza 
varása nélkül valósuljon meg. Ezért a cég 
a fokozatos bevezetés mellett döntött, 
mind a kiszolgált ügyfelek, mind a fel 
használók illetve. a rendszer 
funkcionalitását teki 

A projekt az ügyfélszolgálati képessé 
úek kialakításával, átalakításával kezdő: 
dött (csak ítt körülbelül 5.6 alkalmazást 
kellett felváltani), amelynek keretében a 
kommunikációs csatornák integrá 
az ügyviteli folyamatokat kellett megvaló. 
sítani. Ezután következtek a különféle 
szolgáltatások, majd az értékesítési és 


szer az 0 


datnia a szoftvernek, mely feladatokra 
akarják használni a CRMeet. A Microsoft 
CRM rendszer alapbeállításai szerint ter. 
ékértékesítő vállalkozásokat támogat, 
ezért a szolgáltatás az értékesítéshez 
megfelelő beállításokat igényel. Kis- és 
közepes méi vállalkozásoknak tervez- 
így 5-10 fős cégek már jól alkalmaz. 
Méretezhi Európában 
b száz, az Egyesült Államokban tőbb 
ezer felhasználót kiszolgáló rendszerek 
is működnek. 

A bevezetés második lépése a meglévő 
hardver: és a szoftverinfrastruktúra felmé 
se volt, vagyis az, hogy miként illeszt- 
bele optimálisan az új rendszer, mit 
szeretne megtartani az ügyfél. 

A CONTROLL Training esetében egy saját 
úű szoftverrel támogatták a tanfo- 
szervezést, és az első terv szerint ezt 
t átvitték volna a CRM-be, Később 
ek, hogy megtartják 
zt a rendszert és integrálják a CRM-mel 

A harmadik lépés maga a telepítés 
amely problémamentesen zajlott, 
egy jól karbantartott teljesen 
Windows alapú infrastruktúrára tőrtént 
Az adatáttöltésről ritkán mondható el, 


számát, 
tve 


ját és 


tősége jó; 


fejleszt 


lya: 


a funkció 


volt 


hogy zőkkenőmentes, hiszen a korábbai 


használt  adatformátumok,  adatállomá. 


marketingfunkciók, valamint a partner: 
kapcsolatok támogatása, automatizálása. 
A T.Systems mindezt a meglévő rendsze 
rek kiváltásával és tőbb mint 10 rendszer 
integrálásával valósította meg. Annak ér. 
dekében, hogy a felhasználók ígényei mi 
nél hamarabb bekerülhessenek a rend. 
szerbe, a T:gystems minden egyes változ 
tatás életbe léptetése előtt egy tesztűze 
met indított, szűk felhasználói körrel. 

A bevezetés nem egyszerűen egy infor 
matikai rendszer kialakításáról 
mondta Crétényi Norbert Márk, a T.Sys. 


szólt 


tems vezető tanácsadója -, hanem magá 
ban foglalta a folyamatok és szervezetek 
integrálását ís. A rendszer automatizált. 


tatásban 


nyok meglehetősen változatosak. A beve 
utolsó szakasza a felhasználók 
(összesen mintegy 12 órás) oktatása volt 
amelyhez szerencsére adott volt a tanter- 
mi környezet. Ezzel január végére lezá. 
rult a bevezetés első fázisa, és már a napi 
munkában használják a rendszert. A to. 


ságának mértékét az üzleti fontossági 
sorrendeknek . megfelelően . határozták 
meg. A cég tapasztalatai szerint a dobo. 
208 termék bevezetésénél nem a dobozos 
termék testreszabására helyezik a súlyt, 
hanem a meglévő szervezetet és folyama 
tokat alakítják át a megoldás által támo. 
atott folyamatoknak megfelelően, 
ÁROKSZÁLLASI GÁBOR 


KUKK Ha többet akar tudni a témáról 


mm. wrm panmonáam hu war 1- modal by 
era -gyloma a erv elevare hi 
semlel envy. com, 
ra f60LON hu erem meTOSOÍL Na 
ara bb ha ere oraele ha 
rra amóoca COM 


vábblépés a számlázórendszer és az emlí 
tett saját fejlesztésű rendszer integrációja 

A bevezetés tanulságairól szólva Bor 
sics János úgy vélte, nagy segítség volt a 
CONTROLLTraining vezetésének és fel 
használóinak informatikai ismerete, Szin. 
tén sokat segített a jól karbantartott 
informatikai . infrastruktúra, mert sok 
esetben ennek a rendbehozásával kell 
kezdeni a telepítést, s ez mindig plusz 
költséget okoz. 

Csőmán Sánoon 


Megkérdeztük... 


A CONTROLLTraining 


10 alkalmazottal és mint. 

égy 20 külső oktatóval dol 

902ik. Évente tóbb mint 

4 ezer hallgatónak tartanak 

600-700, rövidebb-hosz. 
szabb tanfolyamot informatikai témában 12 
13 ezer tanórát. A CRM-rendszer bevezetés 
ről Kóczy Lászlónét, a cég egyik ügyvezetőjét 
kérdeztük. 
Az oktatóközpontnak 1999 óta van ISO 9001 
szerinti minősítése. A hallgatói létszám, illet: 
ve az ügyfelek számának növekedése miatt 
€gyre nehézkesebb volt a korábbi, részben 
manuális, részben szigetszerű szoftverekkel 
támogatott ügytélkezelés és adminisztráció, 


amint az értékesítési folyamat nyomon kő. 


Tapasztalata 
a cégen 
belüli információáramlás pedig lényegesen 
javult. A vezetői feladatok egy részét ala 
nyabb szintre lehetett delegálni. A folyamatok 
nyomon követésével a szoftver határozottan 
segíti az űzletszerzést, és a más rendszerrel 
végzett számlázáshoz ís bizonyos támogatás 
ad. Ugyanakkor a betanulása idöt igényel, és 
a felhasználótól megkövetel bizonyos 
mértékű alkalmazkodást. 
A CONTROLLTraining további t 
ela rends 
adatbázissal és az adminisztrációval, illetve 
a számlázással való szorosabb integráció. 


te a napi adminis 


vei között sze. 


fer összekapcsolása a hallgatói 


AVAYA főnév: 
I. VILÁGELSŐ 


a eglonozabb — a igy 
Mindez azt jat 


az IP telefőniában, a hang alapú űzenetközvetítésben és contact 


cénterek terűletén 


2. PARTNERSÉG; BIZALOM; 
lásd: FORTUNE 500 c 


knél ís 


8 238-8200-án tátott 
Magyarország XI. 101 
Vézi út 1-3. B torony 


AYAYA 


05024 


UPC: jött, látják, 


Őz...? 


technológia lehetőséget teremt ar 
ra, hogy gyakorlatilag bármelyik 
(akár virtuális) vezetékes távkőz 
lési szolgáltató megfelelő színvonalú, a 
hagyományost teljes mértékben helyette: 
síteni képes hangszolgáltatást adjon - 
mondja Szűcs László, a UPC sajtókapcso- 
lati igazgatója, Ezáltal lehetővé válik. 
hogy a kábeltelevízió. és/vagy ínternet- 
szolgáltatók is teljes körű (kép, hang- és 
adat)  telekommunikációs szolgáltatás 
csomagot kínálhassanak ügyfeleiknek. 
A VolPitechnológia révén azok a széles- 
sávú internetszolgáltatók ís képesek le- 
hetnek a hangszolgáltatásra, amelyeknek 
nincs hálózatuk. Sőt az új technológia al 
kalmazásával sokkal költséghatékonyabb, 
olcsább és rugalmasabb, több kiegészítő 
És kényelmi szolgáltatást kínáló, vagy 
akár más szolgáltatásokkal (például e-ma- 
il, internet) egyszerűen ötvözhető telefon- 
alkalmazások is bevezethetők. 

- Mindez a verseny további fokozódá. 
sát és totálissá válását eredményezheti - 
folytatja Szűcs László. Az IP-technoló- 


4 1 


ián alapuló szolgáltatási rendszerben 
valamennyi vezetékes szolgáltató az ősz 
szes távközlési szolgáltatást adhatja, ez 
által valódi triple play szolgáltatáscsoma. 
gok versenghetnek egymással. A fő kér 
dés az lesz, hogy az egyes háztartások 
melyiket választják. 

A hagyományos telefontársaságoknak 
ís jelentős költségesőkkentést hozhat az 
új technológia alkalmazása, és nekik is 
további termékfejlesztési lehetőségeket 
kínál az egységes TP.platform. Ennek ré- 
vén nem kell majd külön telefon- és inter- 
nethálózatot kiépíteniűk és üzemeltetni: 
ük, hanem az egységes platformon akár 
ötvözhetik ís e szolgáltatásokat (konver: 


UPC Magyarország Kft. 
a kábeltelevízió és az 
internetszolgáltatás 
(chello) után 2004 őszén 
kezdett benyomulni 
a lakossági telefonpiacra. 
A VolP-technológia 
alkalmazása alapvető 
változásokat hozhat a teljes 


A 


gencia), illetve akár még televíziós szok 
gáltatásokkal is kiegészíthetik. 


A UPC számára ez a technológia terem 
tett lehetőséget arra, hogy valódi integ 
rált távközlési szolgáltatóvá válhasson, 
és Magyarországon elsőként kínálhasson 
triple play szolgáltatáscsomagot, vagyis a 
kábeltelevízió és a szélessávú internet 
mellett már telefonszolgáltatást is adhas- 
son ügyfeleinek. Lakossági szolgáltató 

ként a cég rendkívűl fontosnak 


kat teljeskörűen kiszolgálhassák. 
A három szolgáltatás ősszekap- 
csolásával kedvezményes csoma- 
okat is kialakíthattak és elő- 
fizetőik egyetlen számlán számol 
hatják el távközlési kiadásaikat. 

A lakossági piac jól fogadta az 
új technológiát, mivel az hagyo- 
mányos módon használható, elfo- 
gadható minőségű, helyettesíteni 
tudja a korábbi szolgáltatást és a 
felhasználó is jelentős összeget 
takaríthat meg 


A tapasztalatok és 
VoIP (már középtávon is) a ha: 


gyományos rézérpáras hangátvi 
teli technológiának nemcsak a ki- 


egészítője, hanem helyettesítője ? 
mert költséghatékonyabb és több : 
alkalmazási lehetőséget kínál. Az is való- s 


lesz, 


színűsíthető, hogy tömegessé válásával 


párhuzamosan az inkumbens telefontár- § 


saságok ís átállnak e technológia alkal 
mazására. Ezért - bár az alternatív szol 


gáltatók egyre nagyobb teret nyernek a ? 


vezetékes telefóniában - vélhetően hosz- 
szú távon ís megmarad az inkumbensel 
dominanciája. 

Vass Exxő 


KLIKK További információ 
ztnuzztiak vo! 
SztUutákhat/vog2 


e 


tartja, hogy az egyes háztartáso- : 


: nek 


DataPhone: mindent 
egy csomagban! 


: . A GTS-Datanet DataPhone VolP nevű hangszolgáltatász 


révén a megrendelő vállalat dolgozói belföldi távolsági, 


DataPhone hangszolgál 
bevételével a belföldi táv 
bil és nemzetkőzi tel 


tések - a helyi behívás, a túloldali 
helyi szakasz kivételével - a GTS-.Datanet 
saját gerinchálózatán keresztül történ. 


A szolgáltatás az ilyen irányú 
sok alacsonyabb árai mellett egyéb el 
et ís kínál: például testreszabott 
megoldásokat, folyamatos szervizszolgál 
tatást és magas minőséget. 


A DataPhone hangszolgáltatás a beszéd 
hangot és a faxforgalmat adatcsomagok 
formájában továbbítja a GTS-Datanet ge 
rinchálózatán át. A GTS-Datanet hák 
hoz való csatlakozás helyi hív 


, a helyi 


: távbeszélő szolgáltató hálózatán keresztül 
: történik. A helyi hívást a GTS-. 
tendenciák : 
alapján valószínűsíthető, hogy a 
" Datanet gerinchálázatához. A behívóköz 


ját előhívószámú behívóközponttja fe 


amely közvetlenül csatlakozik 2 


a beszéd 
És a gerinc 


pont IPcsomagokká alaki 
hangot, illetve a faxforgalmat. 


asodik feleben állt át 


, illetve nemzetközi hívásokat kezdeményezhetnek. 
A szolgáltatás előnye az alacsonyabb költség 


hálózaton át a hívott készülékh 
lebbi GTSDatanet POPág t 
adatcsa 


ábbíti 


kat 


okat 
illetve fzxforgalom 


szülékben helyi hívásként 


A VolP-szolgáltatást jellemzően 


kis- és középválk 


a nagyvállalatok 
tatást használnak. 
több mint 600 V 
Matávterűleten kívül. E 
bb Volp 


1P-ügy 


jóval 
terűl 
ük nyílt arra, 
Datanet CPS 
szolgáltatására. 


műséget nyújt. ille 
valósítása is egyszerűbb. 


Bazazás BALAZS 


mivel nincsenek olyan speciális 
hálózatban, amelyek 
irtó zet igenybevétélét 


szükséges 


özök 


arra, hogy egyazon 
d- és az adatkor: 
külön teletanháló- 
Árt ezáltal 
örülbelül 30 százalékkal csök. 


Zatra sem. Tapasztalatait 


munkahe ábele. 


Hewlett-Packard: 


beszélgessünk interneten 


A VolP (Voice over IP) technológiát csak 
néhány évvel ezelőtt fejlesztették ki. 

Az első megjelenése óta eltelt idő alatt folyamatos 

fejlődésen ment keresztül, és ez napjainkban is tart 


fonkózpontok közötti 


dathálózatra tere 


iső VoIP: 


Az: 


WAN-kapcsol; 


ÚJ METÓDUSOK HONOSÍTÁSA 


Gyakran előfordul, hogy a költségek csók 
kentése egy cég mozgásterének beszűkü. 
léséhez vezet. Íme egy olyan technológiai 
megoldás, amelyre ez nem igaz. A VolP által 
adott lehetőségek kibővitik egy cég kommu: 
nikációs szabadságát; gondoljunk csak arra, 
hogy ha a cég a távol-keleti vagy amerikai 
cégekkel folytatott kapcsolatait e-mail kom- 
Mmunikációra kortátozza, hibaethárításkor 
például ez milyen lassú 
A VolP adta szabadsággal a feladatmegoldás 
percekben mérhető konzultációvá alakul. 


körülményes. 


7 Több telephelyes cégeknél, ahol a telephe 
lyeknek van intemetelérése 


tette 
készi 


menedzsere. Jelentős eróforrásokat fektet 
tek a szakemberek képzésébe 
közök beszerzésébe, A VolP- és IP-telefon- 
megoldások terén a HP stratégiai partne 
re a Cisco, A HP által eddíg telepített IP: 
telefonrendszerek. Ciscoeszközőkón 
Pulnak, Az ügyfelek jobb kiszolgálása ér 
dekében a HP Magyarország Kft 
rezte a Cisco IP Comrmunicat 
ban IP Telephony) specializációt 


demoesz 


(koráb. 


magának a telefonkőzpontnak és a 


ülékeknek a kiváltását. Az IP-telefon A HP-nak az új technológia iránti elkő- 
dennapi fot odásban és szóhasz: — telezettségét az ís mutatja, hogy saját 
tban gyakran összemosódik. Sokan gyártású hálózati eszközei, a ProCurve 

VolP-ról beszélve IPitelefon-  termékcsalád tervezésénél is kiemelt 


idolnak. A két techno- — szempont a VolP- és IP-telefonmegoldá- 


satlakoznak. A telefon. 


mitógépes megvalósítá. 
kínál 


on. Induláskor 
elérhető. kő 


ollbypass 


tás volt a hajtóerő, a technológa. 


zeket eddig csak nehezen, tást később az IP-telefon által 

ordítással vagy egyálta. adott új szolgáltatások ir 
ehetett megvalósítani igény, az integrált adat-h 

ó tér át lózatok kialakításával elérhető 

dszerek gyorsabb megtérülés és köny 
fejlő- nyebb üzemeltetés ösztönözte 

A technológia fejlődése és a 

st joggal felhasználói igények alapján a nemzetközi 


e 1! rradalminak és a magyar piacon is várhatóan tovább 

nő az IP alapú kommunikáció részaránya, 
SZOROS SZÖVETSÉG és rövidesen ez lesz a domináns technol 
A HP-n a VolP és IP-telefőnia stratégiai dia - véli Varga Eszter PR-menedzser 
terület om] targa Eszter, a HP PR. Vass Enixő 


Ahol a telephelyek kózti kommunikáció 
miatt nagyon magasak a telefonkólt- 
ségek, a folyamatok zökkenömentes 
működéséhez azonban erre feltétlenül 
szükség van. 


Multinacionális cégeknél 
Smartwode 2300 


jehova Smartkode 1100 


Akár 100 százalékkal csökkenhetnek 
a telephelyek közötti telefonköltségek. 
A belföldi telekommunikációs költsé- 
gek akár 5-10 százalékkal is csőkken- 
hetnek. 

A távmunka alkalmazása hatékonyabbá 
válik, a minőség nem romlik, ezáltal 
a vidéki iroda könyvelője ugy be: 


a budapesti pénzügyessel, mintha közös 
épületben lennének. 


et A Comtort-modell mindenképpen gazdaságos 


Hangháló 


közti különbség, hogy sok támogatása. A HP ProCurve eszközök 
az IP-telefon teljes egészé lehetővé teszik a valós idejű, késleltetést 
ben -h on nem toleráló ad: dalom (hang és videó) 
létrejövő IP-kommunikáción kiemelt kezelését a kevésbé érzékeny 

L A hagya yos tele-  adatforgalommal szemben (005). Több o" 
fonközpont funkcióit ellátó — ProCurve kapcsoló támogatja a Power 
Call Mar IP-háló- over Ethernet szabványt. 
zatra IZÓ SZ tó- é3 
gép, és a telefonkészülékek DOMINÁNS TEGHNOLÓGIA 


A UPC mellett 

a TvNetwork Rt. is kínálja 
a kábelhálózaton elérhető 
IP-telefon szolgáltatását 

A olgáltatását Budapesten, a III, 

kerületi Pók utcai lakótelepen - 


ondta el Kabay Tamás általános 


cég a közelmúltban indította be 


ezér 


gazgatóhelyettes. Az  IP-telefonszolgál 
tatás nemcsak kábelháló. 
zaton át érhető el, ha: 


a 


nem úgynevezett struk. 
turált LAN-hálózaton is. 
Az előbbit főként a csa. 
ládi házas teken 
alkalmazzák, míg 
utóbbit inkább lakótele. 
pi ma: 


az 


környezetben. - 


ta a vezérigazgató. 


helyettes. Az IP-telefon elsősorban cégek. 
nek. kórházaknak, nagy forgalmat lebo. 
nyolító vállalati ügyfeleknek éri meg, mert 
kedvezők a nemzetközi hívások percdíjai, 


áz 


a cégen belüli állomások közötti hívások 
pedig ingyenesek, így a megtakarítás szá. 
mottevő. 


A szolgáltatás azonban azoknak az 
egyéni ügyfeleknek is megéri, akik keve. 
set telefonálnak. Kabay Tamás példaként 
említette, hogy egy kisváros vagy néhány 
százfős település IP-telefonszolgáltatásba 
való bekötése esetén a helyi hívások pél 
dául ingyenesek: a lakossági, havi 1700 
díjba például beletartozik a 


korlátlan számú, helyi hálózaton belüli 
h 


forintos ala 


hívás lehetősége, nincs kapcsolási díj. Mo- 
biltelefonra a veze! gáltató díjá 
nál olcsóbban, külföldre pedig igen ked 
A TVNet 
őre csak Budapes 


vező díjakkal lehet telefonálni, 


work rendszere egi 


en műkődik. 
MUNKATÁRSUNKTÓL 


COMPORT-NETN 


ax 


SmariNode 2300 
Központ 1907 


És költséghatékony megoldást jelenthet a vál- 


lalatokanak a nagy, kis és középmezőnyhöz 


tartozó szférában. 


A Gartner szerint az idén 2004-hez képest várhatóan 

9 százalékkal növekednek a világon a PC-eladások. 

tavaly 183 millió új gép talált gazdára, az idén valószínűleg 

199 millió, Az ebből származó bevétel azonban a gépek 

áresése miatt elmarad majd a tavalyitól, csupán a multi- 

média PC-k tarthatják az árukat. Az idén ís a mobil PC-k 

szállítása vezeti majd a piacot. A Gartner szerint 

17.4 százalékkal több fogy majd belőlük, mint tavaly. 
(www. computerwortd. com) 


Egy nap alatt 12 javítás 


A Microsoft 12 szoftverjavítást tett közzé azon a napon, 
amikor bejelentette az antivírusprogramokat fejlesztő 
Sybari Software, inc. felvásárlását. A 12 csomag összesen 
16 hibát javít a Windows operációs rendszerekben, az 
Office-ban és más termékekben. Közülük nyolcnak kritikus 
volt a minősítése: rosszindulatú kód futtatására adtak 
lehetőséget A javítások között akad olyan is, amely 
a tavalyi Windows XP SP2 szervízcsomaghoz készült 
(www .computerwortd com 


A féreg is keres 


Új MyDoom téregverző 
a virusszakértők. Ha az e-matben terjedő, szi 
Szolgálóval feiszerett téregnek 
náló gépére, akkor merevleme 
majd a talált címek tartomány 
va lekérdezési küld a Goo 
kiszolgálóknak, újabb e-mail 
változatra épül, úe át van kódi 
fel ne ismerjék 


tgyet 


Számít a méret 


A nagyméretű hordozókkal való munka különleges terület a nyomtatásban; 


összeállításunkban a hozzájuk való eszközök jellemzőit és választékát 


Csak Intel CPU-val 


Cesszoros kiszolgálók gyártását. Ám a jelek szerint még 
mindíg nem döntött ebben az ügyben: Jeff Clarke most ís 
Az új technológiák folyamatos figyelemmei kiséréséről és 
értékeléséről beszélt, és arról, hogy ezeknek a technoló- 
giáknak az erényei hosszú távon is érvényesülnek-e. 

A Computtenwocd az ítanium, iletve a 64 bites kiterjesz- 
tésű 32.bites Xeon processzorok iránt is érdeklődött. 

Az alelnök azt felette, hogy a Delinek természetesen van 
Itanium alapú rendszere ís, de nagyon erősen támogatja 


Sok csak égy kis részét teszik ki a piacnak. 

A Deli a kiszolgálók 15 százalékát szálítja Linux aperáci- 
És rendszeret; adatai szerint a maga 23-24 százalékos 
részesedésével a legnagyobb Linux-kiszolgálószáltító 
a vitágon — ha a felhasználók által telepített operációs 
rendszereket is tekintetbe vesszük. Minden munkaálio- 
mását telepített Línux operációs rendszerrel szállítja, 

"a PC-k területén azonban nem lát ilyestajta igényt. 


Számít a méret 


nagyméretű nyomatok általában 
ASE nyomtatókon készűl- 

nek, s bár ősszeállításunkban van 
feketefehér lézemyomtató ís, a többi 
gyártó eszközei mind a tintasugaras elven 
működnek. Elvileg színes lézernyortató is 
építhető ilyen méretű nyomatok készíté- 
séhez, a költségei azonban olyan nagyok 
lennének, hogy csak akkora példány 
számban érné meg használni, amekkorát 
már a nyomdák is elvállalnak. Csakhogy a 
nagyméretű nyomtatók felhasználóinak 
általában csak néhány nyomatra van szűk. 
ségük - sokszor elég nekik 1.2 darab. 

A nagyméretű nyomtatók piaca lénye- 
sében két szegmensból áll. A műszaki terüle. 
ten a tervrajzok, látványtervek, dekorációs 
anyagok nyomtatására való eszközök 


iránt nincsenek különösebb minőségi igé- 
nyek: itt főleg a méret és a megfelelő fel: 
bontás fontos, s rajtuk kívül sokat nyom a 
latban a költség és a sebesség mert a nyomat: 


x 


példányszámok viszonylag nagyok, A má. 
sodik kategóriába az igényes grafikai al- 
kalmazások készítésében használt nyom- 
tatók tartoznak; ezektől professzionális 
nyomdai minőséget várnak el - nemcsak 
fotóminőséget, hanem színhelyességtet ís, 
vagyis a színprofilok használatát és a szí. 
nek kalibrálhatóságát. A gyártók adnak 
persze bizonyos szoftvertámogatást a 
nyomtatóikhoz, de ezekhez a feladatok 
hoz általában valamilyen RIP szoftvert ís 
be kell szerezni; ezek a szoftverek teszik 
lehetővé egyebek között a színbeállítást 
És a hordozóhoz való optimalízálást. Mi. 
vel itt jókora felületekről van szó, a feles. 
leges tintafelhordás visszaszorítása jóko- 
ra költségmegtakarítást hozhat. 

Mindkét kategóriában követelmény a 
sokféle nyomathordozó használata, mert 
a tartósan kültérben használt nyomatok: 
nak - például az építkezés helyszínére 
kivitt tervrajzoknak - legalább mérsékel- 


Valódi fotóminőségben hat színnel nyomtat a Canon W7250 


ten vízállónak kell lenniűk, és a közvet, 
len naplénynek kített fotóminőségű nyo. 
matok sem fakulhatnak ki néhány nap 
leforgása alatt. A hordozóanyagok vá. 
lasztéka sokszor hatással van a nyomtató 
kiválasztására is, 

Mindebből az ís látszik, hogy ezek a 
nyomtatók általában nem az írodai eszkő. 
zőktól megszokott PCL, PostScript stb. 
nyomtatónyelvet értik - még a műszaki 
területeken használatosak sem -, mert a 
nyomat mérete miatt ígen nagy memóriá. 
ra lenne szükségük. Az sem egyszerűsíti 
a velük való munkát, hogy a tapaszta. 
latok szerint az elterjedt alkalmazások 
(AutoCAD, Photoshop stb.) ekkora mé- 
retű nyomatokon gyakran hibáznak, és 
egy-egy drága fotópapírra készülő nyo- 
mat költsége több ezer forint ís lehet 
A nyomtatóhoz adott meghajtók különbő- 
zó módszereket használnak. Az egyik le- 
hetőség az, hogy az alkalmazás egy virtu- 
ális nyomtatót lát vagy állományba nyom- 
tat A virtuális nyomtató meghajtója sok 
féle beavatkozási lehetőséget kínálhat, az 
állományt meg ténylegesen majd a RIP 
szoftver fogja kinyomtatni, s azzal még sok- 
féleképpen lehet módosítani a nyomatot. 

A nagy formátumú nyomtatók további 
közös jellemzője, hogy az ebben a méret- 
ben már nehezen kezelhető lapokon kí 
vül tekercsben tárolt hordozóra is nyom- 
tathatnak, és a nyomat hosszát általában 
csak a tekercsben lévő hordozó hossza 
korlátozza. A tekercsanyag levágására 
minden mai berendezés automata vágót 
használ. 


NÉGY NAGY GYÁRTÓ 

A Canon 1997 óta gyárt nagy formátu- 
mú nyomtatókat. Műszaki feladatokhoz 
a tíntasugaras, 41 színnel nyomtató 
BJ-W3000-est ajánlja; ennek 914 milli: 
méter a nyomtatásszélessége, a tekercs 
hordozó maximális hosszúsága 18 méter. 
Felbontása színes nyomtatásban 360 
pont/hűvelyk, fekete-fehér nyomtatásban 
720 pont/hűvelyk. A három szín mellett 
kétféle fekete tintával dolgozik - a feke. 
tefehér nyomtatásban pigment alapúval, 
a színes nyomtatáshoz festék alapúval 
A színes, illetve festék alapú tintát fel. 
hordó fejek 1440 fúvókát használnak, a 
fekete pigmenttintát fúvó fej 1600-at, s 
így egy A/0-s méretű színes nyomat 28 
perc alatt készül el, egy ugyanilyen 
méretű feketefehér nyomat 14 perc 
alatt. A BJ-W3000-esnek párhuzamos és 
soros (RS-232-es) interfésze van. 

A Canon tőbbi nagy formátumú tin- 
tasugaras nyomtatója már hat színnel 
dolgozik, ezek tehát főleg színhelyes 
grafikai alkalmazásokhoz ajánlatosak. 
A W6200-as maximális nyomatszélessége 
609 milliméter, s ezzel A/1-es méretű 
nyomatok készítésére alkalmas; egy ilyen 
nyomatot vázlat módban 1.5 perc alatt 
készít el, a legjobb minőséget adó üzem- 


módban meg 11 perc alatt. A felbontása 
1200x1200 pont/hűvelyk, a színenként 
1280 fúvókával dolgozó fej nyolc piko. 
literes cseppekkel nyomtat. Ennek a 
nyomtatónak USB 2.06 és Ethernet in. 
terfésze van; megrendelhető IEBE 1394. 
€s kapuval ís, 

A W72004as5 nyomtatóműve hasonlít a 
Wé620O-aséra, de azzal már A/0-s nyoma: 


Nyokc színnel fotóminőséget tud az Epson 
Stylus Pro 4000-C8-as 


tok is előállíthatók, mert 917 milliméter 
a maximális nyomatszélesség, Gyorsabb a 
W6200-asnál: normál üzemmódban egy 
A/Os nyomatot hat perc alatt készít el, a 
felbontása azonban egy kicsit gyengébb; 
1200x600 pont/hűvelyk. A tintatartá- 
lyok mindkét típusban nyomtatás közben 
is cserélhetők, 

A Canon csúcsmodellje ebben a kate- 
góriában a WB200-as: a felbontása 1200x 
1200 pont/hűvelyk, a hordozó maximális 
szélessége 1117 millimétur, és egy A/0-s 
nyomatot normál üzemmódban ez is 6 perc 
alatt készít el. Alapkiépítésben Ethernet 
hálózati interfésze van; megrendelhető USB 
2.0-s és IEEE 1394-es kapuval is, 

Ehhez a négy Canon nyomtatóhoz 
windowsos és macintoshos meghajtó. 
szoftver jár 


KÜLÖNLEGES FOTÓMINŐSÉG 
Az Epson a fotóminőséget megkövetelő 
professzionális grafikai felhasználókat 
célozza meg nagy formátumú, maximum 
431 milliméter nyomatszélességű (A/2. 
es) Stylus Pro 4000-C8-as nyomtatójá 
val. Ez a nyomtató nyolc színnel, az Ep- 
son UltraChrome rendszerével dolgozik; 
ebben a rendszerben 2880x1440 pont, 
hűvelyk a maximális felbontás és 35 
pikolíter a legkisebb cseppméret, A Sty. 
lus Pro 4000-C$-assal egyedi lapokra és 
feltekércselt hordozóra lehet nyomtatni, 
a lapok legfeljebb 1,5 milliméter vastag: 
ságúak lehetnek, a tekercsanyagok fél 
milliméter vastagok. 

A nyolc tinta színenként cserélhető, és 
a normál, 110 milliliteres tintatartályok 
mellett kétszer ekkora kapacitású, 220 
millilíteres tartályok ís használhatók. En: 
nek a nyomtatónak USB 2.0-s és IEEE 
1394-es interfésze van, 


TELJES SOROZAT 

A HP a Designjet sorozatban bocsát ki a 
szokásos írodai méreteknél nagyobb nyo- 
matokat előállító típusokat, csupa tinta: 
sugaras nyomtatót. A Designjet sorozat. 
ban vannak inkább műszaki célokra, gra- 
fikai alkalmazásokra használható, illetve 


AVO-s másoló: TD$4000-es nyomtató és szkenner 


bizonyos kompromisszumokkal mindkét 
területen használható típusok. 

A család legkisebb tagja a grafikai alkal 
mazásokhoz szánt Desígnjet 30-as; ez hat 
színnel nyomtat, A/3" méretg. A külön 
megvásárolható RIP szoftverrel automa- 
tikusan elvégzi a PANTONE kalibrációt. 

A család következő tagját a négy szín. 
nel nyomtató Designjet 100 plust — mivel 
színhelyessége nem kalibrálható - a HP 
kisebb műszaki alkalmazásokhoz ajánlja. 
Papírtálcája A/25 méretű lapokat fogad, 
kézi adagolással A/16 méretű lapokra ís 
lehet vele nyomtatni. Alapkiépítésben 
USB-s párhuzamos kapuja van. 

A Designjet 130-as is hat színnel dol 
ozik, de a külön kapható RIP szoftver: 
rel már színhelyesen kalíibrálható, vagyis 
grafikus alkalmazásokhoz is ajánlható. 
Papirtálcája szintén A/2" méretű, és kézi 
adagolással használható A/1t méretű 
nyomtatásra; a Designjet 130gp típusnak 
Van tekercsadagolója is, és millimé- 
ter a maximális nyomatszélessége. 2400x 
1200 pont/hűvelyk felbontása megfelelő 
hordozón fotóminőséget ad, s egy A/1-es 
méretű képet 12 perc alatt készít el eb- 
ben a legjobb minőségben. 

A Designjet 500-s, illetve az ennél maga: 
sabb típusszámú Designjet nyomtatók már 
valamennyien tekercsadagolóval felsze. 
relt, állványra épített típusok. A Design- 
jet 500 műszaki alkalmazásokhoz terve: 
zett nyomtató, Két változata van; a kisebb. 
nék 610 milliméter a maximális nyomat: 
szélessége, s ehhez a típushoz külön lehet 
beszerezni az állványt és a papírgyűjtőt. 
A nagyobb változat 1070 milliméter szé- 
les nyomatokat is készíthet. Négy színnel 
dolgozik, felbontása 1200-600 pont/hű- 
velyk, nyomtatási sebessége a legjobb 
minőséget adó üzemmódban 2 négyzet. 
méter óránként. A Designjet 500-asnak 
párhuzamos és USB 1.1-es kapuja van. 

A műszaki és térképészeti alkalmazá- 
sokhoz kínált nagyobb Designjet típusok 
közül a 800-as és a 4000-es A/1 méretű 
nyomatokat készít. Mindkettő négy szín- 
nel nyomtat, fizikai felbontásuk 1200 
1200 pont/hűvelyk, optimalizált felbon. 
tásuk 2400x1200 pont/hűvelyk. A 800- 


as egy A/1-es nyomatot 60 másodperc 
alatt készít el; a 4000-es sokkal gy ib 
másodperc alatt. 

Az A/0-s méretíg nyomtató Designjet 
1050c plus és 1055cm plus típus három 
tekercsadagolóval ís felszerelhető, s azok. 
kal három különböző méretű és (vagy 
minőségű hordozóra lehet nyomtatni, auto 
matikus hordozóváltással. A HP ezeket a 
típusokat is műszaki és térképészeti alkal 
mazásokhoz ajánlja; hálózati interfészűk 
és nagy, alapkiépítésben 64 megabájtos, 
256 megabájtig bővíthető memőriájuk jó- 
voltából nagyobb munkacsoportokat is 
kiszolgálnak. Négy színnel nyomtatnak, 
fekete-fehérben 1200 pont/hűvelykes fel. 
bontással, színesben 600 pont/hűvelyk fet 
bontással. A normál, 175 eres tinta. 
tartályok mellett kétszer ekkora, 350 milli 
literes tartályok is használhatók bennük. 

A Designjet 5500 különböző kiegészi 
tőkkel felszerelt konfigurációi fotóminő- 
séget megkövetelő grafikai alkalmazások. 
hoz valók: Hat színnel, 12005600 pont, 
hüvelyk felbontással nyomtatnak, sebes. 
ségűk a nyomat és a hordozó minősé. 
gétől függően széles határok - 53 és 5.6 
négyzetméter/őra - között változik. 
Színhelyességűk kalibrálható. 


EGY PERC ALATT EGY NÉGYZETMÉTER 

Az Océ magyar képviselete monokróm lé 
zer és színes tintasugaras technológiával 
dolgozó nagy formátumú nyomtatókat kí 
nál különböző műszaki - építészeti, gépé- 
szeti, térképészeti - alkalmazásokhoz. Az 
építészeti, gépészeti tervezésben ritkán 
van szükség színes nyomatokra, nagyon 
kell viszont a sebesség, a kis költség és a 
terhelhetőség. Az Océ szakemberei sze- 
rint egy A/(0-s nyomat papír- és festék. 
költsége lézernyomtatóval 50 forint körüli 
érték, tintasugaras nyomtatóval 100-120 
forint - igaz, ebben nincs benne a kétfaj. 
ta nyomtató közötti árkülönbség. A lézer- 
elven működő monokróm nyomtatók 
persze jóval gyorsabbak a színes tintasu- 
garasoknál. Az Océ TDS400-as nyomtató- 
ja bemelegedési idő nélkül, 600 pont/hü. 
velyk felbontással fél perc alatt készít el 
égy A/0-s méretű nyomatot. A maximális 


nyomatszélesség 914 milliméter, a legki. 
sebb nyomtatható méret 
Az Océ tintasugaras TCS400-as nyomta 
tója négy színnel dolgozik: ez olyan ali 
mazásokhoz jöhet jól, amelyekben fontos 
2 nagy sebesség és a viszonylag kás nyomat- 
költség, de a színhelyesség ne: 
szükséges. 600600 pont/hüvelykes fel 
bontása - megfelelő minőségű papíron 
fotónyomtatásra ís alkalmas, bár nyilvá 
nem versenyezhet a hat vagy nyolc színnel 
dolgozó fotónyomtatókkal. A TCS400- 
asban összesen tíz önálló fej van, a ciánkék. 
híbor és sárga színhez 2-2 fej tartozik, a 
feketéhez 4. A fejszám nővelése a sebesség 


feltétlenűl 


nővelését szolgálja - a négy fekete fejjel 
egy perc alatt készíthető el egy A/O.s fe 
ketefehér nyomat -, illetve némi hibatú- 


rést is ad: a nyomtató ugyanis folyamat 
ellenőrzi a fejek állapotát. s ha valamelvik- 
ben hiba támad, akkor ís folytatja 2 
tatást és hibátlanul befejezi a nyomatot. 
de persze lassabban. Mivel a színes fejek 
száma fele a feketékének, azért a színes 
nyomtatási sebesség ís feleződik- percenként 
fél négyzetméter. A négy tintatartály kapa 
citása egyenként 400 milliliter, és nyomta. 
tás közben is cserélhetők. A TCS400-as 
legnagyobb nyomatszélesség 914 milli 
méter, a legkisebb 297 milliméter. Ehhez 


yom- 


Hármas tekercsadagolóval felszerelt Océ TC$4000-es 


vomtatott áll 
Mindkét nyomtató 
gy TCS400 


A nyomtatóhoz kapcsolt szkennerr 
dául néhány perc alatt lehet A 
retű tervrajzokat másc 


szkenner és a vezérlő PC 


zattal kapcsolódik 


Budapesti székhelyű, angol tulajdonú multinacionális cég európai 
SAP rendszere továbbterjesztéséhez és támogatásához munkatársakat keres 
mielőbbi belépéssel az alábbi munkakörökbe: 


Amunkakőr betöltésének feltételei: 
)  -SAP konfigurácós, iletve fejlesztési ismeret 


- SAP SD/MM team lesder 


— legalább 2 éves szakmai gyakorlat SAP.konfigurálás, iletve fejlesztés, vatamint 


felhasználói támogatás terén 
) —angolnyelvzudás 


Kérjük, hogy angol nyelvű önéletrajzát - fizetési igény megjelölésével - a következő 


)  jelgére és cimre külde: 


.5AP támogatás" és a munkakör megjelölésével: §-1325, Budapest, Postafiók 111. B 


BIZTONSÁG 


A CheckVir tesztlabor jelenti... 


Ebben a hónapban 
a tömörített állományok 
és beágyazott dokumen- 
tumok ellenőrzésének 
lehetőségét vizsgáltuk meg 


ból a célból használunk, hogy a tá 

rolandó információ minél kisebb 
helyet foglaljon el. Vannak olyan tömörf 
tóprogramok - a ,rőptömörítők" -, ame 
lyek úgy tömöríthetik a futtatható állo 
mányokat, hogy a tömörített változat is 
futtatható legyen. A tömörített változat 
futtatásakor egy rövid kód először kicso- 
magolja az eredeti programot, majd le is 
futtatja. A tőmőrítőket sűrűn használják 
a vírusok és férgek is. Azok a férgek. 
amelyeknek a terjedéséhez felhasználói 
közreműködés szükséges, sokszor eleve 
tömörítve küldik a viruskódot (főleg ZIP 
és RAR formátumban); a fejlesztőjük 
ugyanis arra számít, hogy a felhasználó 
számítógépén lesz majd eszköz a tömő- 
jcsomagolásához. A vírusok és 


Tess sétáttee legfőképpen ab. 


evang 


Hszú slkzzányzomk (RA. mar 3) 
hzadató CE (max, 8) 
frcetató 2? (zza. 1) 
Mtozítatt RAB (raz. D 
Testet 79 (ran. 0 


8 MEL MEZHDBI 0EM vat TIL. mt 
égességet tesztöésébez a yi 


férgek futtatható állományok tömörítésé- 
vel is terjedhetnek. 


TÖMÖRÍTÓK TESZTELÉSE 

A tesztben az antívírusszoftverek keresé 
si folyamatait vizsgáltuk abból a szem 
pontból, hogy ismerik-e vajon a legelter 
jedtebb tömörített állományokat (ZIP, 
ARJ, RAR, JAR, LZH, TGZ, CAB, TAR, 
GZ. ACE). Az ellenőrzéshez őt közismert 
vírust választottunk, és  ellenőríztűk, 
hogy valamennyi antivírusszoítver felis- 
merie őket Ezután tőmörítettűk a fer 
tőzött állományokat, elkészítettűk a meg: 
felelő formátumokat, és ezeken az állo- 
mányokon folytattuk a tesztet. Külön is 
megvizsgáltuk a ZIP. és az ACE-tőmő- 
ritők által készített önkicsomagoló állo- 
mányokat; a ZIP-hez egyféle, az ACE-hez 
négy különböző formátumú őnkicsoma 
golót készítettünk. A maximális keresési 
mélység ellenőrzéséhez a 32. mélységig 
elkészítettűk az egymásba ágyazott ZIP- 
illetve RAR-állományokat. A keresési mél 
séget - ha az antivírusszoítver engedte - 
persze a lehető legnagyobbra állítottuk. 
Készítettünk továbbá olyan egymásba 
ágyazott állományokat is, amelyekben 
roppant hosszúk voltak az állományne- 


vek, illetve ZIPsállományba jelszóval ís tő- 
mórítettünk. állományokat. A tömórítók 
mellett azt ís megvizsgáltuk, hogy a vi 
rusvédelmi szoftverek keresnekee az egy- 
másba ágyazott DOC. és az XLSállomá; 
nyokban; evégett fertőzött DOC. és XL 
állományokat  ágyaztunk  vírusmentes 
DOC: és XLS-állományokba. 

Az eredmények táblázatában vastag 
szedéssel kiemeltük azokat a mezőket, 
amelyekben pozitív volt a változás az el 
múlt teszt eredményeihez képest; negatív 
irányú változást sehol nem tapasztaltunk. 


CHECKVIR MINŐSÍTÉS 

Januárban a CheckVir tesztlabor tesztjé- 
vel a Windows XP Home operációs 
rendszeren vizsgáltuk az antívírusrendsze- 
rek keresési irtási algoritmusait. A teszt. 
hez a legelterjedtebb vírusok példányait 
használtuk. A STANDARD minősítési 
szintet azok a vírusvédelmi szoftverek ér: 
ték el, amelyek minden fertőzött példány- 
ban felismerték a vírust és megakadá 
lyozták, hogy a felhasználó a vírus kódját 
elindítsa, ADVANCED minősítést azok az 
antivírusszofverek kapták, amelyek - 
lehetőség szerint az eredeti állapot visz- 
szaállításával - ki is irtották a vírust. Az 


A vírusvédelmi rendszerek minősítése 
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onaccess védelemben ás az ondemand 
keresésben az antívírusszoftvernek egy. 
formán kell működnie, Minősítéskor külön 
ellenőriztűk az Outlook Express levelező. 
rendszer bemenő és kimenő űzeneteinek 
vizsgálatát; a MAILSCANNER minősítést 
azok u termékek kapták meg, amelyek 
minden elterjedt vírust felismertek a leve. 
lekben, s azokat blokkolták, illetve eltá- 
volitották. A vírusok listája és a minősítés 
további részletei a www.eheckvír.hu web. 
oldalon olvashatók, 


ETRUST Ánrivigus v71 

Valamennyi fertőzött állományt azonosi; 
totta és az ondemand keresők minden fer. 
tózőtt példányból eltávolította a fertőzést; 
ezzel ez a termék Checkvir ADVANCED 
minősítést szerzett. Az eTrust Antívirus 
Outlook Expressvédelme a teszteléshez 
használt összes vírust felismerte; Check: 
Vir. MAILSCANNER minősítést kapott. 
Nébány tömörített formátumot nem is 
mert fel, és a tömörített állományokban 
legfeljebb a 10. mélységig keresett. 


AVG Axrr-Vigus 
A Windows XP-n futó változatát vizsgál 
tuk; a teljesen egyformán működő on- 
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TREKD MICRO ÍNTERMET SECURITT 


Norrox Axrivigus 2004 


F-SECURE ÁNTI-ViRUS 


A Windows XF a mind, 


VIRUSBUSTER FOR Wixpows 


az F-Secure 
DARD és 


tevés k PANDA TITANIUM AXTIVIRUS 2004 


KASPERSKY ÁNTI-VIRUS 
A en 


:.. CÉge telefonszámlájából 
viszont sokkal kevesebbet! 


Invitelt és telefonáljon akár 4096-kat 
kedvezőbb áron, Magyarország egész területén. 
nincs 


kapcsolási díj, nincs belépési díj és a percdíjak 


el többet. is egységesek, egész nap. 


, 12 


" 1236-os árengedménnyel ADSL 
hozzáférést, vagy 

: ingyenes bérelt vonali internet- 
szolgáltatást adunk." 


www.invitel.hu 
06-80 88-55-88 


Ugrás a jövőbe 


A Network Centric 
Warfare, vagyis a hálózat- 
központú hadviselés nem 
kevesebbet jelent, mint 
a fegyveres erők teljes 
átalakítását az információs 
korszak követelményeinek 


megfelelően 


em egyszerű azonban az átalaki 
Né nemcsak a költségek, hanem 

a kockázat is nagy. A legutóbbi -. 
a Perzsaöbőlben folytatott - immár har 
madik iraki háború arra is figyelmeztette 
a katonai vezetőket, hogy a magas szín 
vonalú, gyakran cívil informatikai megol 
dások, eljárások, rendszerek átvétele 
nem hozza meg automatikusan a sikert. 
Ezt az állítást támasztotta alá a szövetsé. 
ges csapatok logisztikai ellátását megne 
hezítő, esetenként csaknem megbénító 
hibák sorozata: az SA által szállított, 
RFID alapú rendszer csak addig műkő. 
dött úgy, ahogy tervezték. amíg a konté- 
nerek, eszközők, alkatrészek el nem 
hagyták Kuvait határát A program ter. 
ői nem számoltak azzal, hogy egy 150 


ezer fős hadsereg támadó hadműveletét 
kell kiszolgálni egy idegen, informatikai 
És távközlési hálózatokkal aligalig ellá: 
tott országban, 

A televízió képernyőjén feltűnő felvételek 
igazi látványossággal szolgálnak a nagy 
közönségnek. Az első 
olyan konfliktus, amely 
ben ezek a képek nagy 
szerepet kaptak a tő 
megtájékoztatásban, a 
második — Őbölháború 
volt Az 1991-es Sivatagi 
Vihar hadművelet so- 
rán először vált széles 
körben ismertté, hogy 
a hagyományos katonai 
eszközök mellé már fel- 
sorakoztak az informa- 
tikai alapú, számítás 
technikai — eszközöket 
használó rendszerek. 

Az informatikai és 
a haditechnikai eszkő- 
zők összefonódása már 
ősidőktől fogva ismert: az első, még csak 
méretűkben óriási számítógépek segítet 
ték a csatahajók lőelemképzését és az 
atombombák fejlesztését. 


ÁPRÓBAN AZ IGAZI 
Az óriás gépekből parányi méretű számí 
tógépek lettek az elmúlt évtizedek alatt 


a rohamosan csökkenő méretek mellett 
egyre nagyobb űtemben nővekedett a tu. 
dásuk, Ez a fejlődés a jóváben sem áll 
meg: számos olyan fejlesztést végeznek 
ma is, amelynek célja a lehető legtelje. 
sebb informatikai támogatás eljuttatása a 


harcolókhoz. Minden ilyen eszkőz tulaj- 
donképpen ugyanazt a feladatot látja el. 
a különböző felderítőplatformok, szenzo- 
rok, pilóta nélküli felderítő repülőgépek, 
szonárok adatait - a kommunikáció se- 
gítségével ősszegyűjti, és a lehető legpon- 
tosabb szítuációs helyzetképet alakítja ki. 
t a helyzetképet nem csak a parancs- 


nokságoknál, hadihajók vezénylőközpont; 
Jában vagy a sok százmillió dolláros bon. 
bázó repülőgépek fedélzetén lehet hasz 
nálni, hanem az egyes harcoló alakula 
toknál, akár szakaszszínten ís. Nem kell 
hozzá más, csak megfelelően titkosított 
adatkapcsolat a műholdas vagy földi rádi 
ós hálózaton át, illetve a speciális gé 
nyeknek megfelelően kialakított számító. 
gép az alakulat hírközlési specialistájá 
nál. A hagyományos, ormótlan hátizsák: 
ba rejtett nehéz rádiót lassan felváltotta a 
laptoppal összekötött műholdas telefon 
És más adatközlő csatorna. 


SMILEY TEREPSZÍNBEN 

Ideje a gyorsűzenő alkalmazásokra is 
másképp gondolni: nem csak az ismerke. 
dés, a smileyk többtucatnyi vállfajának el. 
küldése történhet webes csevegőfelüle. 
ten. Ez a kommunikációs csatorna már a 
gyakorlatban, bonyolult harci helyzet 
ben, városi hadviselés közben is bizonyi. 
tott: például néhány gyorsan begépelt ki. 
fejezéssel tettek jelentést a harckocsizók 
az őket ért aknatámadásról. 

A rádiófónia harchelyzetben sokszor 
csak nagy jel/zaj aránnyal működik, hi- 
szen a harc hangjai, a felfokozott ideg: 
állapot, a feszültség, a parancsok ordítá- 
sa közben nehéz szabatosan, nyugodtan 
közölni a támadás tényét, a sebesültek 
számát, az egészségügyi evakuálás kéré- 
sét. Egy elgépelés a tapasztalatok szerint 
például sokkal könnyebben értelmezhe: 
tő, mint egy aknagránát becsapódásának 
zaja mellett egy alig érthető koordiná- 
takőzlés, 


Kiszívárogtatott információ 


Az amerikai Védelmi 
Minisztérium több száz 
számítógépet foglalt le; 
azt akarta kinyomozni, 
honnan szivárgott ki az 
Operation Iragi Freedom 

tervezete a The New York 
Times újságírójához 


vizsgálat még 2003-ban eredmény 
AE zárult, majd azt követően 
megváltoztak a nyomozási mód- 
szerek: felkészülve a várhatóan hasonló 


adatmennyiséggel járó későbbi nyomozá- 
sokra, a bűnüldöző szervezeten belül is 


szervezeti változásokat hajtottak végre. 
A Times még 2002 júliusában indított el 
egy cikksorozatot Irak megszállásának 
tervezett lépéseíról. A cikkek a tervek 
részletes leírásait, a katonai döntésho. 
zóknak szóló választási lehetőségeket, 
forgatókönyvvázlatokat tartalmaztak a 
leendő  hadműveletról Az Operation 
Iragi Freedom 2003 márciusában meg- 
kezdődött 

A Times cikksorozata azonnali vizsgá. 
latot váltott ki a Védelmi Minisztérium 
ban, mivel azonosítani akarták az infor 
mációforrást. A nyomozás során tőbb 
helyszínről összesen tőbb száz asztali 
számítógépet. szervért foglaltak le. A gé. 
peket a floridai MacDill légitámaszpont. 
ján működő Egyesült Államok Központi 
Parancsnokságáról és tőbb, a Perzsa 
öbölben lévő katonai támaszpontról szed. 
ték össze. 


Összesen körülbelül 60 terabájtnyi 
adat volt a merevlemezeken és más adat; 
hordozó eszközökön, s ezeket a Védelmi 
Minisztérium Cyber Crime Center (DC3) 
szervezetének szakértői átvizsgálták, A 
riporter a bíróság ítéletének megfelelően 
nem volt köteles megnevezni hírforrását. 
A nyomozás során ezért a számítógépe: 
ken kerestek olyan elektronikus levele. 
ket, dokumentumokat, amelyek révén 
azonosítható az elkövető, 

A nyomozás eredménytelennek bizo. 
nyult, nagyrészt az óriási adatmennyiség 
miatt, amelyre a DC3 szakemberei nem 
voltak felkészülve. 

A nyomozásban részt vevó szakértők 
tőbb olyan dokumentumot is találtak, 
amelyek tartalmazták a cikkekben sze. 
replő adatokat, és tőbb, riportereknek írt 
elektronikus . levélre ís rábukkantak, 
használható . bizonyítékokat . azonban 
nem sikerült találniuk. A nyomozók sze- 
rint az a legvalószínűbb, hogy az ismeret, 
len hírforrás nem digitálisan, hanem 
egyszerűen papíron kinyomtatva adta át 
a terveket a Times újságírójának. 


Kobotkeringő 


"A robotok harca, az ön- 
működő gyilkos szerkezet 
eddig csak a sci-fi köny- 
vek és mozifilmek kedvelt 
témája volt. A XXI. század- 
ban azonban a szakértők 
szerint a robotok 
forradalma várható 


már jól ismert robotkutyák vagy 
A Sszléssin működő, az akadá- 
lyokat kikerülő porszívók mellett 
sokkal veszedelmesebb feladatú eszkő- 
zök is készülnek, sőt már harcolnak is. 
Az apró fémharcosok katonai szem. 
pontból nézve felbecsülhetetlen szolgá. 
latot tesznek: olyan veszélyes helyzetek. 
be küldhetők, ahol magas annak a kocká- 
zata, hogy a katona megsérül vagy meg. 
hal. A közvélemény inkább elfogadja 
ezeknek a méregdrága eszközöknek az 
elvesztését, mint hogy főláldozzák egy 
katona életét 
A robotok harca egy gigantikus sakk: 
játszmába torkollhat a nem túl távoli jövő- 
ben könnyen elképzelhetővé válik, hogy 
a két harcoló fél robotjai vívják meg a 
csaták egy részét az emberek helyett. 


MÁR A SPÁJZBAN VANNAK! 

Hogy ez mennyire nem fikció, azt az is 
Jól mutatja, hogy várhatóan márciusban 
Vagy áprilisban érkeznek az első lánctal- 
Pas mesterlővészek Irak csatatereire. Az 
Egyesült Államok hadserege 18 darab 
SWORDS (Special Weapons Observation 
Reconnaissance — Detection Systems) 
rendszerének feladata éppen a legveszé- 
lyesebb helyek felderítése és a célpont 
megsemmisítése. A távirányítású eszkö- 


jerk kebeet áros hazi gye gya 
korlatot tartott New Orleansban 


zőket egy kícsíny, Massachusetts állam 
beli vállalkozás, a Foster-Miller fejlesztet- 
te ki a hadsereg szakértőivel együttmű 
ködve. A dolog pikantériája, hogy a 
SWORDS évekkel előzte meg a nagy saj. 
tónyilvánosságot kapott Future Combat 
System járműveit, pedig azokat olyan, a 
védelmi iparban óriásnak számító cégek 
fejlesztik, mint a Lockheed Martin és a 
General Dynamics, 

A katonai szakértők szeretik az alíg 
egyméteres robotot; nem kell kiképezni, 
nem kér enni és a ruházatára sem kell s0- 
kat költeni. Az egyes háborúk, ütközetek 
között egyszerűen bedobozolják, és egy 
raktárban tárolhatják. 


EGYEDÜL NEM MEGY 

A fejlesztők azonban arra is figyelmeztet, 
tek: ezek a harcosok nem azok az ón- 
vezérlő, autonóm gyilkosok", akiket a 
sci-fiből már jól ismerünk. Szigorúan vé: 
ve nem ír robotok, mivel nem hoznak 
Őnálló döntéseket az előre betáplált algo- 
ritmusaik, programjaik alapján. A helyes 
megnevezés inkább az ember által távol. 
ról vezérelt eszköz, de a köznapi termi: 
nológia robotnak tekint minden olyan 
eszközt, amelyben nem ül ember. 

A SWORDS ís csak akkor nyit tűzet. 
ha az operátor azonosította a robot ka. 
meráján keresztűl a célpontot. és lenyom- 
ja a lőbillentyi 

Az egyetlen valódi különbség, hogy a 
fegyver nem a katona vállán, hanem fél 
mérfölddel távolabb van" - mondta Bob 
Ouinn. a Foster-Miller cég Talon robot- 
családért felelős szakembere. 

A fejlesztés lényegében csak változta- 
tásokat jelentett. hiszen a Talon roboto- 
kat 2000 óta használják aknák, útszéli 
pokolgépek és más robbanószerkezetek 
semlegesítésére. Az átépítés során a had- 
sereg és a Foster-Miller technikusai a 
New Jersey állambeli Picatinny Arsenal 
műhelyeiben hat hónap alatt — mindősz- 


Gyakorlat a város fölött 


sze 2 millió dolláros költséggel - fejlesz 
tették ki a SWORDS-ot. Az átépítés alatt 
nem merültek fel nehézségek, és a Talon 
néha hihetetlen megbízhatóságról ís t2- 
núbizonyságot tett. Egy példánya egy fel- 
robbantott Humvee terepjáró tetején át 
kirepült. s egy folyóba esett. A katonák 
pedig később a repeszek tépázta irányító 
konzollal egyszerűen kivezették a vízből. 


HARAPÓS ROBOTOK 

A 200 ezer dolláros felfegyverzett válto 
zat egy szakaszgéppuskát hordozhat 
mely M249 (350 lőszerrel) vagy M240 
(300 lőszerrel) típusú lehet. A beépített 
optikai célzőrendszer elemeit - a négy 
kamerát, az éjszakai kamerát és a zoom 
lencséket - a hadsereg már használja, így 
tesztelésűk és későbbi karbantartásuk is 
egyszerűbb. 

- Nem kel! mindennek a legfejlettebb- 
nek lennie. A meglévő alkatrészeket 
használva is lehet óriási előrelépést elér- 
ni - tette hozzá Ouinn. 

A SWORDS linctalpaival leküzdi a 
szögesdrótokat és a kisebb sziklákat 


A kezelő irányítápultja a két joystszk va 
lamúnt a kezdőgombak mellett egy kép. 
ernyó, amelyen a célrárenászer képe lát 
bató. A Fostzr.Miller tervei szerint specis 
lis, a virtuális valóságot megjelenítő sze. 
művegekkel ís lehet majd vezérelni a 
miniharcost 

Az aprócika robotra sokan fgyeinek 
A tervek szeriez hamarosza sokkal na 
gyabb robotjárművek is irómetsi 
het a Lockheed Martin által í 
hatkerékmeghajtású 4 MULE 
nás jármű minden kereke 
kapott, növelve 2 túlőés eséi 
tamezőn. 


JÖVŐKÉZŐ 


A Pentagon kutató fejlesztő szervezete. a 
Defense Advanced Reszar 
Agency (DARPA) tőbb olyan programot 
is támogat, amelynek végső célja a leve 
gőből a harcmezőre dobbató. az aiadá 
barc során a fala. 
kat elektrosztatikus fegyvereidkel berom- 
baló  röbotok  kifejlesztés 
Combat Sz b 
készülő fémharcosok többsége részbe 
autonóm vezérlésű lesz. Ez azonban csak 
annyit jelent, hogy önállóan tudnak na- 
álni a terepen, elkerülve az akadályokzt. 
illetve bizonyos döntéseket hozhatnak 
feladatuk végrehajtása közben. 
Jelezhetik ugyan kezelőjüknek. hogy 
ellenséges erőt észleltek. de valószírtűt 
len, hogy a közeljövőben bármelyik robot 
is önállóan tűzet nyithatna fegyverrend 
szereiből. A szakértők szerint is mindig 
az ember lesz az, aki eldönti, ját kato 
nát vagy ellenséget észlelt a robot, és vé 
gül a fegyverek alkalmazásáról is ő 


OKUSZBAN 


márciu 


Honnan lősz te kís nyu 


gy sátor, két 26 hüvelykes át. 
Este nítor, egy tucatnyi 
tengerészgyalogos. Feszültség és 
csúcstechnika, 
Fallu emlegetett városától 
n néhány mérfőldnyire felállított sá. 
torban. figyelik Opera 
tion Phantom Fury eseményeit a Tenge 


A parancsnok háta mögőtt a Pioneer 
kisrepülőgép pilótája a billentyűzete és a 
joystick segítségével módosítja a repülési 
útirányt. A felderítő-megfigyelő altiszt 
közben a nagyítást változtatja a kamerán: 
a képet már két sőtét alak tölti be, akik 
egyik másikra ugrálnak egy 
főldhányás mógött. 

Miközben a fekete pontok felde ugrál: 
nak, hírtelen az egés 
felizzik 


helyről. a 


képernyő fehéren 
a fűstön keresztül apró fekete 


pontok repülnek szerteszét, mint az elha. 
itott kavicsok, ,A harckocsik lővege el. 
kapta őket -, magyaráz Neumann. - Meg: 

ták óket a saját iníravőrös kereső. 


jükkel. Végük. 


Vizsgáld végig az 


Majd a virtuális pilótá. 
tcát! 


néptelen 


tat mutat, szélén düledező raktárakkal, 
akkal, Négy 
olt - valószínűleg felkelők - kuco- 


tű apró há: 


letekkel, 


agyobb épület egyik sarkában; 


foltot az épület má. 


fekete f. 


kában fedez fel a Pioneer kamérá- 


a. ,Az egyikük fekszik vagy hasal. Egy 
a hídra 


nehézgéppuskát 


joznak - mi 


elnek 
aráz Ne 


amit 


manr 


célpontokat találtunk 


A Neumann vezette század repű 
Pioneer UAV-ket 
pülőgép eszközeiből származó képeket. 
de nagyon ritkán lépnek közv 


kap 


csolatba a tűztámogatást adó egységek. 
kel, A célpontkijelőlés a Fusion Központ 
feladata, amely Falludzsa másik oldalára 
települt ki. Az itt dolgozók összegyűjtik 
a különböző hálózatokon át érkező képe. 


acska? 


ket, üzeneteket, rádióadásokat és más 
adatokat, amelyek a frontvonalban harco. 
lóktól, a pilóta nélküli felderítőgépektól, 


más forrásokból ér 
A Fusion Köz 
állítja a célpontlistákat, fonta 


az ügynököktől és 
keznek a számítógépekre 


Pont ő: 


sági sorrendet alakít ki a célpontok k 
zótt, kijelóli a támadó egységeket és el 


tilzi a csapás utáni hatásvizsgálatot ís 
Mindezt a számítógépek és a különböző 
titkosított adatcsatornákon, valós idejű 


kommunikáció segítségével 

Ez érezhetően felvillanyozza a sátor 
ban dolgozókat: mindenki a képernyők 
joportosul, Kis idő múlva a négy 


fekete pont mocorogni kezd, de még min 
dig az épület takarásában maradnak. Hír. 
telen egy fekete gömb találja el a házat, 
majd még egy és még egy, többször egy 
Az épület összedől, a felkelők 
A visszasugárzott felvé 
erint a légierő AC-130L 
Spectre támadó repülőgépe 105 millimé- 


más után. 
hójelei eltűnnek. 


tel tanúsága 


teres fedélzeti tarackjával megszüntette a 

veszélyforrást. 

z apró, sprintereket megszégyenítő 

sebességgel rohanó fekete figura jól ki. 

rajzolódik a fehér makadámúton. 
ÖSSZEÁLLÍTOTTA: TRAUTMANN BALÁZS 


Elektronikus aláírás: valóban szükségünk van rá? 
Elektronikus aláírás és PIN-kód 


A címben szereplő kérdés mostanában 
gyakran merül fel a vállalatok inform: 
tikai részlegénél, Az elektronikus alá 
írással szembeállítva . alternatívakéi 
általában a PIN-kódos megoldást szok. 
ták említeni. De vajon a PIN-kód valódi 
alternatívája-e az elektr 

írásnak? Egyáltalán, hely 

egymással? 

Sükösd Balázs, a Kopint-Da 
üzletágigazgatója szerint semmiképpen 
sem. A PIN-kúdos módszer tulajdonkép. 
pen beléptetésre szolgal: adott helyre be 
jelentkezni kívánó szemelyeket fell 


nálói név és jelszó segítségével hitelesít 


az adott felhaszn 
binációval valóban 
személy jelentkezik be. Ezzel szemben az 
elektronikus 
mok és 
adott személyhez. 


kérdéses 


aláírás célja dokument 
datállományok — híteleutése 
szervezethez tórténú 
egyértet Az elektro 
iláírás erre 2 PKI techno- 

névre szóló elektronikus 

inyt használja. A fentiekből ere- 

dően kizárólag az elektronikus aláírással 
ellátott dokumentumok tekinthetők va: 
tóban hitelesnek. sértetlennek es letagad- 
hatatlannak. Az elektronikus aláírás rá- 
adásul beléptetések lekezelésére ís alkal- 


célr 


mas, A PIN. 
ránya, 


módszer további hát. 
kétoldalú . szerződésben 
szükséges szabályozni, szemben az elekt. 
ronikus alá amelynek bizonyító 


hogy 


ssal, 

a törvény előtt ís elfogadott — teszi 
ősd Balázs. 

ktronikus 


több helyen tűnik fel, 


erej 
hozzá Sül 
Az el láírás máris 


mint. doku 


atási szféra egyre több 
teszi le mellette voksát. 
A Magyar Nemzeti Bank például úgy 
félkapcsolatai keretében, elektronikus 
újtásánál használ elekt: 
ronikus aláírást. Az elektronikus al 
hasznalatat ezen a szinten már jogsza 
lyi kötelezettség írja elő. Madarász Ernő, 
az MNB informatikai tanácsadója el 
mondta, hogy a bank kész megoldást ke 
resett, és így találtak rá a Kopint Datorg 
Rt-re. 
A Kopint-Datorg Rt. ugyanis elekti 


rás 


nikus aláíró szoftverét, a MultiSignot 
nem önmagában értékesíti 
s körű termékti 
Támogatja az 
lepítése. és 
mint bármikor kész szakmai seg! 
nyújta 

A Pénzügyi Szervezetek Ált 
elektronik. 


hanem szé 
keretében. 
szoftver te 
vala 


mog; 
gyfeleket 
ismerése sos 
séget 


mi Fel. 
ügyelete ís haszn: 


sok minősített elektronikus aláírással és 
időbélyegzővel történő ellá 
Zoltán, a PSZÁF főosztály 
nyugdíj-pénztári 

dminisztráció- 
Az információcsere időtartamá- 
bevallások. eseté- 
vonzattal ís jár: az 
úrást 


ető-helyet 
tese. szerint 
igényes, 
nak lerővidülése az 
ben költségcsőkkent 

€-be az elők. 
fidőbélyegzést) követően másodperceken 
belül a pénztárhoz kerülnek, a beérke 
zésről pedig nyugtaűzenet áll az adat- 


zítést és al 


lelkezésére 
dja Bíró Zoltán. 
A PSZÁF közbeszerzési eljárás kere- 
tében választotta ki az igényeinek mi 
lelő. szoftverrendszert előállító . cég 
mt volt, hogy olyan ter. 
elynek 
fejlesztője 
ikezik, mind az elektrot 
mind a pénztári szektor területén. Így 
kironikus aláírás 
torg Rt. 


jelen 


esett a választás 
területén járatos Kopint-I 
illetve a MultiSignora. 

Bíró Ze 
nikus al 


án szerint fontos az elektr 
rás bevezetése során nyújtott 
szakértői támogatás, Új a tech 
unkakultúra, A tanúsítvány 
haszi szükséges eszközök beszer. 
zése könnyebben megy szakértők bevo. 
A PSZÁF az általa rendelkezé 
re bocsátott szoftverekhez a fejlesztű 
által biztosított támogatást ajánlj; 

Súkósd Balázs elmondta, hogy a Multi: 
Signot folyamatosan felkészítik az újabb 
jmazási területekre, Így, ha 
valaki MultiSígnat vásárol, 
getlen szervezet által tanúsított 
mazáshoz jut, amely minősített elektro- 
nikus aláírás létrehozására ís alkalmas, 
ezáltal biztosítva a hiteles elektronikus 
dokumentumközlekedtetést bármely ti 
rületen. 


násával, 


és újabb alk; 


Egy római lemezlovasra 14 millió euró büntetést szabott ki 
az olasz rendőrség lopott zeneszámok és videók használa. 

táért. A hatóságok adatai szerint a DJ Róma környéki éjsza: 
kal klubokban lépett fel, és zeneszámok kalózmásolatát 

Játszotta le. A házkutatás során tóbb mint 2000 mp3-tájít 
500 videoklipet találtak nála, ezek közül egyik sem volt ere. 
deti, A büntetés a legmagasabb összeg, amit eddig Európá. 
ban magánszemély ellen kiróttak mp3-kalózkodás miatt 


az SFR, az Orange és a 
om mobászolgáltatok beje 
lentették, hogy zene 
zik ügyleletnek 
is készülnek 


a képüzenetek éve volt. Ez 
e hozzákai 
szolgáltatá 


Oscar elektronikáért 


Első ízben osztottak ki idén Oscar-díjakat flmmér- 
nöki kategóriában. Ezek között szerepeltek audio- 
rendszerek, speciális effektus-sminkek, animációs 
szoftverek, valamint a bluesereen-technológia. En 
nek lényege, hogy a színész kék (vagy zőld) színű 
háttér előtt játssza el a jelenetet, és erre később 
bármilyen, korábban felvett környezetet rá lehet 
montírozni. A technológiát az Eastman Kodak egyko- 
ri mérnöke, Arthur Widmer dolgozta ki, és elős: 
1958-ban Az öreg halász és a tenger című filmb, 
alkalmazták (Spencer Tracy főszereplésével). 

A szobrocskákat Scarfett Johansson színésznő ad. 
ta át, aki már a show elején figyelmeztette a kő. 
zönséget: nem igazán érti a díjazott találmányok 
bonyolult leírását. Steven Boze, az egyik díjazott 
megkönnyítette a színésznő helyzetét, amikor ősz. 
szefoglalta találmányát .Annyit kell róla tudni, 
hogy jobb lesz a hang tőle" (az általa kifejlesztett 
eszköz kiszűri a nemkívánatos hangokat a felvé. 
telekről). A húszéves színésznővel egyébként is 
nagylelkűen bánt a nagyrészt matematikusokból 
és mérnőökőkből álló közönség: a Polar Express és 
az Én, a robot című filmekben használt digítális 
mozgásfelvétektechnológia hosszas ismertetése 
után nagylelkűen megtapsolták. 

Az est egyik nagy nyertesének számított Horst Bur 
bulla, a Technocrane rendszer kidolgozója. A da: 
ruszerű szerkezettel a kamerákat olyan helyekre 
ís sikerült beemelni, ahova azelőtt nem lehetett. és 
ezzel bonyolult akciójelenetek felvételére nyílt le 
hetőség, A Technocranet legelőször Steven Spiek 
berg használta 1981-ben. Az elveszett frigyláda 
fosztogatói című filmben, Különdíjat kapott Takuo 
Mijagisíma, a Panavision egykori mérnöke, aki őt. 
venéves pályafutása alatt tőbb lencserendszert fej 
lesztett ki, és ezzel nagymértékben hozzájárult a 
szélesvásznú filmek elterjedéséhez. (CNN) 


A zöld kártya vége 


Az Európai Unióban - főleg Németországban — dolgozni vonzó perspektíva; 
leginkább az informatikusi pálya tűnhet jó lehetőségnek. 
A nemrég összegzett német tapasztalatok azonban kicsit árnyalják ezt 
a képet (Cikkünk a 24. oldalon) 


A zöld kártya vége 


zőldkártyakorszak 2004. decem. 
A ber 31 én, öt év után lezárult, és 

2005. január 1-jétól életbe lépett a 
német szövetségi kormány bevándorlási 
törvénye. Az új jogszabály szerint azoktól 
a külföldiektől, akik munkavállalás cél 
jából akarnak bevándorolni, ugyanolyan 
magas IT:szakképzettséget várak el, 
mint korábban a zőld kártya esetében. 

Stephan Pásterer, a Bitkom szakmai 
szövetségének szakképzési és személyzeti 
terűletvezetője. szerint: .A bevándorlási 
törvény nagy előnye, hogy gyakorlatilag 
korlátlan idejű tartózkodásra és munka 
vállalási engedélyre ad módot. Ennek ré 
vén a külföldi informatikai szakemberek 
magukkal hozhatják családjukat is. Ez 
minden bizonnyal sokak számára ősztön- 
zőleg fog hatni" 

Őt évvel ezelőtt Harianto Wijaya 
éves indonéziai informatikus volt az első, 
aki az új bevándorlási politika előnyeit él 
vezhette. Az akkori szövetségi munka: 
ügyi miniszter, Walter Riester adta át ne 
ki az első Német Szövetségi zöld kártyát. 
Kemény feltételeknek kellett megfelelnie, 
vagyis elvárás volt a főiskolai végzettség. 
az alapos technológiai vagy távközlési is- 
meretek és legalább 59 600 eurós éves jö- 
vedelem. A zőld kártya ötévi németorszá- 
gi tartózkodást engedélyezett Wijayának. 
Akkoriban a robbanásszerűen fejlődő szá. 
mitástechnikai piacon 70 ezerre becsül 
ték az informatikai munkaerő 
igényt, és emiatt a zöldkártya- 
projektet nagy várakozás előzte 
meg, a politikusok pedig elége 
detten dőltek hátra. 


A MUNKAADÓK 
VISSZAFOGTÁK MAGUKAT 
A munkaadók azonban ünnep 
rontónak bizonyultak, nem to 
longtak a zőldkártyás munkavál 
lalók alkalmazásáért. Így az új 
szabályozás 2000. augusztusi be 
vezetésétől ugyanazon év decem 
beréig csak 2500 munkavállalási 
engedélyt állítottak ki a mintegy 
20 ezer tervezettel szemben. A 
frankfurti Központi Munkaügyi 
Hivatalnál (ZAV) 12 ezer külföl 
di számítógépes szakember ke 
resett munkát, a felkínált állások 
száma azonban csupán 800 volt. 
A munkaadók körében azt lehe 
tett hallani hogy túl soknak 
tartják a járulékokat. túl nagyok a nyelvi 
nehézségek. túl fáradságos a betanítás, és 
a beilleszkedés ís nehéz. Bár a külföldi 
számítástechnikai szakemberek iránti ke- 
reslet kiábrándítóan alacsony volt, a szó- 
vetségi kormány 2004 végéig meghosz 
szabbította a zőldkártyaakciót 

Ahogy a kezdetekben nem volt egysé 
ges álláspont a zőld kártyát illetően, úgy 
"ma is megoszlanak a vélemények e kezde 
ményezés céljáról és értelméről. Jónak 


tartja például Werner Dostal, a nürnbergi 
Munkaerőpiaci és Foglalkoztatás-kutatási 
Intézet munkatársa, Szerinte azt, hogy a 
zöld kártyának minden kritika ellenére sb 
kere van a piacon, a legújabb adatok ís 
alátámasztják. Tavaly decemberig 12875 
új engedélyt bocsátottak ki, 4020 esetben 
(munkahelyváltozás miatt) megújították 
és 1719 esetben meghosszabbították az 
engedélyeket 


NEHEZKÉS BEILLESZKEDÉS 

2004. november végéig 17775 zőkdkártya 
kibocsátását hagytak jóvá, A munkaügyi 
szakértő szerint ezzel szinte elérték a ter. 
vezett 20 ezres számot Dostal minden 
esetre elismeri, hogy a külföldről jövő IT- 
szakemberek beilleszkedése a vártnál 
tőbb problémát okozott. Érdekes, hogy az 
indiaiak közül - akik különösen nagy 
számban kaptak engedélyt - sokan ha 
mar elhagyták Németországot .Még ha 
erre nem is számítottak a német hatósá- 
ok, mára egyre valószínűbb, hogy ők 
főként a kihelyezési lehetőségeket igye- 
keztek feltérképezni." 

phan Pfisterer a munkaadók és a kül. 
földi informatikai munkavállalók szem- 
pontjából is pozitív tapasztalatként érté. 
keli az elmúlt őt évet. - A magasan kép- 
zett IT-szakemberek javították a szakma 
versenyhelyzetét — mondta. - Egy olyan 
nemzetközi iparágban, mint a számítás 


nunkavállalási 


technika egy regresszív tendenciát mutató 
munkaerőpiacon ís szűkségűnk van zőld: 
kártyásokra. Külföldi technológiai know- 
howt hoznak magukkal, kiismerik magu- 
kat a nemzetközi projektekben és a kü. 
lönbőző kultúrákban, emellett minimum 
két nyelvet beszélnek. Ezek a készségek 
éppen a forráskihelyezési projekteknél 
nagyon fontosak - tette hozzá a Bítkom 
szakembere. Egyes médiabeszámolókkal 
ellentétben Pfisterer meggyőződése, hogy 


k Németországban 


a zőldkártyartulajdonosok gyakrabban vál; 
nak munkanélkülivé: ,A vállalkozások 
természetesen csak addig foglalkoztathat: 
Ják őket, ameddig a szerződésük érvé- 
nyes. Ez azonban a német IT-szakem 
berekre is igaz." 

Jens Borchers, a wies 
badeni Case Consult CC 
GmbH műszaki vezetője 
ugyanakkor már az ele 
jétől fogva — kritikusan ! 
szemlélte az egész zőld- 
kártya:kezdeményezést, 

És szerinte a tapasztala 
tok őt igazolták, Úgy véli, 

a német piacon van elég 
szakember, továbbá a kül 
földi kollegák sem vethe. / 
tők be minden területen [/ 
Németországban. Miért 
hoznak indiai vagy kínai 
hightech specialistákat Németországba, 
ahelyett, hogy saját országukban hagy- 
nák őket dolgozni? - tette fel a kérdést 
Jens Borchers. Szerinte a zöld kártyával 
rendelkezők nyelvi és integrációs nehézsé- 
geit alábecsülték, míg szakmai teljesítőké- 
pességüket gyakran túlértékelték. Azok, 
akik abban reménykedtek, hogy szakmai 
segítséget kapnak, például az üzletmenet 
optimalizálásában, egyszerűen csalódtak. 
A külföldi szakemberek nagy részét csak 
egyszerű programozókként tudták foglak 
koztatni. Ezért az eufóriát sok 
vállalatnál gyorsan követte a ki- 
józanodás. 

A Case Consultnál viszont - J. 
Borchers szerint - súrlódásmen- 
tesen folyik az indiai zőldkártya- 
tulajdonosokkal az egyűttmű- 
ködés. Az ő alkalmazásukat nem 
ideológiailag, hanem pragmati- 
kusan nézzűk. Az indiai érde. 
keltségeink számára fontosak 
azok a kollégák, akiket időlege- 
sen itt foglalkoztattunk. 


PROJEKT ÉS FEJLESZTÉS 

Timu Thomas azok közé az indi- 
ai számítástechnikai szakembe. 
rek közé tartozik, akik a Case 
Consultnál dolgoznak. A 29 
éves Thomas 2000 szeptembere 
óta dolgozik projektvezetőként 
és szoftverfejlesztóként a Case 
Consultnál. Mielőtt zőld kártyá 
val Németországba ment volna, 
a cég indiai leányvállalatánál dolgozott 
Valószínűleg oda is fog vissza térni, ami- 
kor 2005 augusztusában lejár a munka. 
vállalási engedélye. Mégpedig rengeteg ta- 
pasztalattal felvértezve - foglalta össze 
Thomas. Az elmúlt évben nemcsak az 
ügyfelek igényeit. de a német kultúrát és 
felfogásbeli különbségeket ís megismerte. 
Szerinte az anyavállalatnál dolgozni, a 
magasabb bérezést ís beleértve, csak 
előnyökkel jár. A Németországban töltőtt 


Werner Dostal 


Éveket mérföldkőnek tartja a további kar. 
rierje szempontjából, 
De milyen a helyzet a többi zöldkártya 
tulajdonosnál? A nürnbergi Munkaerő 
Piadi Kutatóintézet felmérése szerint 
2001. augusztusa és novembere között a 
műncheni munkaügyi központban 1500 
ITszakember regisztrálta magát mun. 
kanélküliként, és közülük hét százalék 
volt zöldkártyatulajdonos, A Központi 
Munkaügyi Hivatal (ZAV)  megállapítot; 
ta, hogy nagyszámú, külföldi 
! munkanélküliként  regiszt 
rált számítástechnikai szak. 
ember eltűnt a statisztikák. 

! ból, valószínűleg azért, mert 
időközben elhagyták Német 
országot. 

Tény, hogy sok, az első 
zőldkártya-hullámmal Néme. 
tországba érkezett számítás. 
technikai szakembert elbo. 
csátottak az elmúlt években, 
A  recessziós . időszakban 
gyakran velük kezdték az el. 
bocsátásokat. A munkaügyi 
központba azonban csak ke. 

vesen jelentkeztek. Heinrich Dauer, a 
műncheni munkaügyi központ munkatár. 
Sa úgy látja: az, hogy sok zöldkártyattulaj: 
donos kap munkanélküli segélyt, csak 
egyes újságok kitalációja. Tény: a kulturális 
különbségek okozta félelem miatt ritkán 
kap nyilvánosságot az importált, majd el- 
bocsátott zőldkártya-tulajdonosok ügye. 
Ez mindenekelőtt az indiai szakemberek- 
re érvényes. Panaszkodás és munkanék 
küli segély helyett inkább hazatérnek. 

Ehhez a csoporthoz tartozik Harish 
Shenoy Bihar Patniból és Rama Motati 
Hyderabadból. Shenoy szerette Műn. 
chent és a munkáját; mint Cr.s- programo- 
zó dolgozott a Gemetecnél, Minden a leg- 
jobb úton haladt, a főnőke csak dicsérte, 
Úgy tűnt, szakmai pályáját semmi sem 
akadályozza. Őt évet akart Németország 
ban dolgozni, majd egy vagy két évet től; 
tött volna Angliában, és a megszerzett ta. 
pasztalattal és nyelvismerettel később 
visszatért volna Indiába. A megromlott 
németországi gazdasági helyzet azonban 
lerombolta álmait. Pár hónapja elbocsás 
tották és Németországban nem talált új 
munkahelyet. Hasonló helyzetben van a 
Javaszakértő Rama Motati is, aki 2002 
decemberéig egy kis tanácsadó cégnél 
dolgozott Mannheimben. Szerződését a 
kedvezőtlen piaci helyzet miatt nem új 
tották, meg. Nyelvismerete tökéletesítése 
és a nyílt forráskódú programozásban va. 
ló jártasság megszerzése céljából gyakor 
nokként dölgozott még fél évig egy műn- 
cheni szoftvercégnél. Ma már mindketten 
elhagyták Németországot és - mint nyilat: 
kozták - mindkettőjüknek más elképzelé. 
sei voltak a külföldi munkavállalásról. 

Iwa Homcer 
Computerwoche 


Ha többet akar tudni 


A Digitális Társadalom ren 


dezvénysorozat konferen- 


ciáján a DigitART és a Számítástechnika az alkalmazott 


DigÍtART főszerkesztójének, Fülöp 
Av köszöntője után Lázár. 

falvi Tamás, a DIgitART szakmai 
szerkesztője beszélt az alkalmazott tech. 
nológia és a művészet kapcsolatáról: vé- 
leménye szerint különbséget kell tenni 
képzőművészet és alkalmazott művészet 
között. Amíg a képzőművészetben lé 
nyegtelen, hogy milyen technológiával 
készül az adott mű, az alkalmazott 
művészeteknél ma már szinte elengedhe. 
tetlen a legkorszerűbb digitális technoló- 
Kia alkalmazása. 


SZAKMAI INFORMÁCIÓK 
A digitális technológia segítségével lerő- 
vidíthető egy reklámfotó vagy egy grafika 
elkészítési ideje, emellett azonban ma 
már a megrendelők oldaláról is alapvető 
elvárás, hogy a kész munkát nyomdakész 
digitális formában kapják meg. Amíg 
azonban a gyártók minél több terméket 
akarnak eladni a művészeknek, ők egyre 
nehezebben igazodnak el a különböző 
eszközök és alkalmazások között. Ebben 
az információtovábbításban adhat segít- 
séget egy olyan lap, mint a DigitART - 
hangsúlyozta a havilap szakmai szer- 
kesztője. 

Lázárfalvi Tamás előadása után a kon. 
ferencia támogatói bemutatták újdonsá- 
gaikat 


A MOSOLY ORSZÁGA 

A Codra Kft. A mosoly országa című pre- 
zentációját Egedi Gergő grafikus thaiföl- 
di képeinek bemutatásával kezdte; a ké- 
pek a National Geographic által szerve- 
zett fotótúrán készültek. A vállalkozás 
két termékének - a Wacom Intuos3 USB 
digitális  rajztábla, valamint a Corel 
Painter IX szoftver - előnyeit a grafikus 
tökéletesén kihasználja a filmgyártásban 


technológia és művészet kérdéseit boncolgatta 


ís alkalmazott Wacomtábla képességei 
vel. Az 5080 Ipi (lines per ínch) felbontá- 
sú tábla nemcsak nyomás, de dőlésszög 


érzékeny is, amely például a szórópisz- 
toly-ecsetek használatánál teljesen élethű 
hatást eredményez. Az előadók által be. 
mutatott. Corel Painter IX.cel készitett 
képek tökéletesen visszaadták az olaj. és 
vizfestékek vagy akár a pasztellkréta szi- 
neinek tulajdonságát. A rétegekben gon 
dolkodó program olyan részletességgel 
kezeli az egyes festékeket, hogy még a 
száradási időt és a különböző technikák 
összeférhetetlenségét is figyelembe veszi. 


DIGITÁLIS KIADÓ 

Szeklencei Tamás és Dóry Gábor Ődőn, a 
Pigmenta Digitális Képzőművészeti Ki- 
adó képviselői, az első magyar dígítális 
képzőművészeti kiadó létrehozásával a 
giclée (ejtsd: zsiklé, jelentése: folyadékot 


spriccelni, francia eredetű szó) művészeti 
kiadásokat szeretnék népszerűsíteni 2 
magyar digítális és egyéb művészek kóré. 
ben. Nem másról van szó, mint egy na 
gyon magas mináségű - pigmenttintával 
savmentes művészeti papírra vagy fes 
lóvászonra felvitt - lenyomatok készíté. 
sével foglalkozó kíadóról, amely a ma. 
tlyar képzőművészek számára úgyneve. 
zett fimited edition kiadások elkészítését 
És kezelését tenné lehetővé 


KeExTÍv CSODÁK 

Jakab Zsolt. a Fontoló Stúdió képviselő- 
je. egy rosszul sikerült fotón az Adobe 
Photoshop 8 képszerkesztő szoftver se. 
gítségével tüntette el a hőlgy arcán lévő 
hibákat. Bemutatta tőbbek közt a termék 
healing brush. liguify és extract funkció 
ít, valamint a szoftver képmegjelenítési 
És szövegtőrdelési képességeit. 


SZERIGRÁFIA DIGITÁLISAN 

Az ebéd után Gyulai Zoltán, a Mekkorz 
Print Kft. képviselője, a digítális szerigrá. 
fáról, vagyis a nagy felbontású digítális 
nyomtatás oldószeres technológiájáról 
tartott előadást A digitális szerigráfia 
1-50 darab nyomat elkészítésére hasz- 
nálható. A vállalkozás a lehetőségek kő. 
zül a nagy felbontású oldószeres techno- 
lógiát használja, egyszerre dolgoznak 
hővel, oldószerrel és pigmenttel. 


MoNITOROK ERAFIKUSOKKAK 

Az utolsó előadó Kocsis Krisztián, az 
Avnet Kft. képviselője volt, aki a vállalko- 
zásuk által forgalmazott Eizo grafikus 
monitórcsaládot ismertette. A vállalkozás 
termékei három csoportba oszthatók: 
FlexScan az írodai monitorok neve, Radi- 
Force-nak hívják a gyógyászatban elter. 
jedt monitorokat és ColorGraphicnak ne- 
vezik a professzionális graákusoknak ki 
fejlesztett képernyőket. A grafikusoknak 
ajánlott képernyők közül kettőt ismer. 
hettek meg a résztvevők: 2 Color Edge. 
et és a Color Edge CG 220-at A CC 220 
típusú képernyő az LCDtechnológia csű- 
csa: 14 bites technológián alapul a sa- 
ját fejlesztésű G4 plusz integrált áram- 
kör. A képernyő felbontása 1920-1200, a 
képernyő színtartománya a teljes Adobe 
RGB-1 lefedi. 


A PÁLYÁZAT NYERTESEI 

A konferencia záróeseménye volt a Min 
denki együtt pályázat nyerteseinek díja 
zása. A DIgnART azért hírdette meg ezt a 
pályázatot, hogy ötleteket gyűjtsőn a se. 
gítséggel élők informatikai helyzetének 
javítására az első díjat Köveshári Dániel. 
16 éves veszprémi gimnazista nyerté, a 
második helyezett a pécsi Hirth Attila 
lett, a harmadik pedig Csekk István Nyír- 
egyházáról A nyertes pályázatok őtleteit 
az esélyegyenlőségi minisztérium felka 
rolja és megpróbálja a gyakorlatban ís al 
kalmazni. 

Mozsix Trson, Tözöcsik BaLázs, Vass Exő 
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Menjünk a CeBIT-re! 


Íra itt a tavasz egyik legnagyobb 
l J eseménye: a CeBIT. Egész Euró. 

Pából Hannoverbe őzőnlenek a 
kíváncsi emberek; informatikai vállalko. 
tók. felhasználók, középvezetők, újság 
írók. 

A CEBIT valóban nagy esemény. Nar 
gyon nagy. És mivel nem csak" informa 
tikáról szól, megkülönböztetik más ha: 
sonló eseménytől; itt mindent megtalá 
lunk. Jó, de manapság hol a határ? Min- 
denki ICT:technológiákról beszél; állító. 
lag nemsokára valamennyien használni 
fogjuk ezeket az új technolágiákat, mint 
a GPRS, HiFi, WAP, UMTS, PDA, Hi 
WAN, az egyre okosabb mobiltelefonokat 
(MMS, 36), valamint az egyre mobilab- 
bakká, kisebbekké, könnyebbekké váló 
notebookokat és a BlackBerryt. Részben 
persze erról is szól a CeBIT, hiszen min. 
denkiben ott rejtőzik a gyermeki lélek. Ki 
ne szeretné kezébe venni a legesleg. 
újabb, legokosabb, legkisebb, leggyor. 
sabb masinát? 

Könnyen azt gondolhatjuk, hogy ez ín- 


:..Lehet, hogy most 
mégis bekövetkezik 
az a technológiai para- 
digmaváltás, amelyről 
annyit beszéltek, csak 
lopakodó módszerrel 


kább csak az üzletemberek világa. de kő- 
zel sincs így. Figyeljük csak meg, hogy 
kik használnak mobiltelefont! Ma már 
mindenki, szinte kivétel nélkül A fiatalok 
pedig könnyedén elsajátítják az új, első 
ránézésre komplexnek tűnő technológiai 
eszközök használatát a mobilokét, az 
elektronikai játékokét. a digitális fényké 
pezőgépekét, s a sok egyéb apró újdonsá- 
gét. Előbbuutóbb az idásebb emberek is 
magukat az új technológia 
73 éves 


rás ják 
használatára, ha okuk van rá. 
anyukám, aki Angliában lakik. riti 
lálkozik unokáival és velem. Mivel a gye 
rekek már régóta SMS-eznek és emailez 
nek, édesanyám már két éve megtanulta, 
hogyan kell SMS- küldeni, e-maileket ír 
ni, internetet használni. Ma már profinak 
mondható, gyakran van fent az inter. 
n, szörfözik, és könyveket vásárol az 
Igazán büszke vagyok rá. 
mert nem fél az új technológiák kipróbá 
lásától, Igaz, nem hall jól, ezért a mobilt 
csak SM$S-ezésre használja, de ezáltal ís 
sokkal közelebb került a Magyarorszá 
on élő unokáihoz. 

Szóval menjünk a CeBIT:re. De mit hol 
találunk? Az informatikai standok tele 


n ta 


vannak új mobileszközőkkel, a távközlési 
standok pedig a legújabb informatikai 
megoldásokkal. Tehát nem lehet ítthon 
maradni, 


mert felgyorsultak az esemé 


nyek. Talán mégis most következik be 
egy valóban új technológiai korszak? 


Az információs és telekommunikációs / 


piac fejlődése újabb fokozatra kapcsolt 
az IT, a távközlés, a szoftverek és szolgál: 
tatások tekintetében egyaránt, s ez kihat 
a munkánkra és mindennapi életünkre; 
Ma már senki nem állíthatja, hogy nincs 
rohamos fejlődés. Sót, ez egyre gyorsabb 
jóllehet a beruházó cégek már sokkal 
megfontoltabban hoznak döntéseket, 
Lehet hogy most mégis bekövetkezik 
az a technológiai paradigmaváltás, amely 
ról a kilencvenes évek vége felé mindenki 
beszélt, csak lopakodó módszerrel és ész- 


revétlenük a cégek belső internet alapú 
alkalmazásokat használnak; a különböző 
vállalkozások rendszerei egymással kom, 
munikálnak; kormányzati portálokat ve: 
szűnk igénybe; s a regionális központok 
(űgynevezett Shared Service Centre-ek) 
ís egyre hatékonyabban szolgálják ki a ! 
cég egységeit Európaszerte: Már 2004. 
ról is azt írták a CeBIT szervezői, hogy 
eddig soha nem találkoztak ennyi ko- ) 
moly beruházási szán / 
dékkal, és hogy a keres 
kedelmi látogatók közel 
50 százalékának konk. 
rét befektetési terveik 
voltak. A 2004-ben 
rendezett 18. CeBIT-en 
több mint félmillió láto- 
gató járt, vagyis napon. 
ta majdnem 3500-zal 
többen, mint 2003-ban. 
Ez volt az első nőveke 
dés három év alatt, és a 
látogatók több mint 25 százaléka külföld: 
ról jött. Tehát tavaly már sokkal optimis- 
tábbak voltak a kiállítók, mint az előző 
években. 

Szóval menjünk a CeBIT-re. Az infor: 
matikai standok tele vannak új mobilesz. 
közökkel, a távközlési standok pedig a 
legújabb informatikai megoldásokkal. A 
standok interaktívabbak, vagyis hozzá le 
het nyúlni a kiállított eszközökhöz, győ- 
nyőrkódni lehet a háromdimenziós vízua- 
lizáló technológiákban. 

Most egy olyan informatikai cégnél dol 
gozom, amelynek anyacége egy távközlési 
nagyvállalat, így a cég standja a távközlési 
pavilonok egyikében található (Hall 26), 
Sót a Németországban bevezetett új, úgy. 
nevezett Toll Collect rendszer bemutatása 
érdekében egy egész kamion áll a stan 
don. Egyes, a német autópályákon lévő hi; 
dak kapcsolatot teremtenek az alattuk át / 
haladó kamionokba felszerelt eszközzel, 
amely részben GPS. részben G 
lógját használ, és így a megfel 
vetik ki a tulajdonos cégre. De ez vajon ) 
egy informatikai rendszer, vagy egy óriási 
adathálózat? Hát persze, hogy mindkettő. 
Egy óriási, hihetetlen technológiai megol 
dásokon alapuló ICT:rendszer. 

STEWART ÖLDKOTS 
január Ifétől a T.Sustems Hungary 
úgyvezető igazgatója 


S Olvasói 


levelek 


Tisztelt Otvasóink! 
Továbbra is várjuk kérdéseiket, felvetéseiket és véleményüket a levelek éidg.hu 
címre. Leveleikre e-mallben és az újságban is válaszolunk, 


Van egy hajlékonylemez-meghajtóm, amely- 
be ha berakok egy lemezt és megnézem 
Windows intézőben vagy Windows Comman: 
derben, látom a tartalmát. Viszont amikor 
berakok egy másik lemezt, akkor is az előző 
tartalmát mutatja, és hiába frissítek, nem 
hozza be az új lemez tartalmát. Néha az őtö- 
dik próbálkozásra .szót fogad", de nem min- 
dig. Ha kicserélem a meghajtót, az segít? 
Köszönöm! $. Zoltán (e-mail) 


Kedves Zoltánt 
Ha az új meghajtó nem segít, akkor a BIOS- 
ban tiltsa ki a fioppyt, majd engedélyezze 
Újra. Azt a Windows XP ismét észreveszi, és 
remélhetőleg megfelelően fogja kezelni. 
Érdeklődni szeretnék a FülElek 1.0 beszéd- 
felismerő szoftverről. Ugyanis olyan szemé- 
lyes problémám van, amelynek következté- 
ben írási nehézségeim támadtak. Mennyíbe 
kerül az említett szoftver, és vajon demo- 
programot lehet-e kérni, kipróbálásra? 
Köszönettel: T. András (e-mail) 


Kedves András! 

A FülElek 1.0 program segítségével ,csak" 
bizonyos parancsokat lehet hangutasítás 
formájában megadíi, tehát a bediktált szó- 
veget nem írja le helyettünk. A programot 
a http://www.sigmoid.hu/fulelek/read- 
me. htm intemetcímen lehet megrendetni. 
Ugyanitt található részletes leírás és próba- 
verzió ís. 


adnak erre a problémára. A következő tesz- 
tünkben öt többfunkciós eszközt néztünk 
meg, hogyan használhatjuk öket, mit tudnak, 
mik az előnyeik és milyen hátrányaik vannak. 

Makk Attila) 


Széles sáv: szabályozásra várva 
A világ összes távközlési szabályozóhatósá- 
gának égető feladata olyan szabályozói szem- 


AKTUÁLIS ÜZLET TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓI 


Következő számunk tartalmából — 
Multitunkciós an lézerrel léletet megfogalmazni és érvényre. juttatni, 
pjaatágárz és ] "amely ösztönözné a befektetéseket a jövő inf- 
rastruktúrálba és szolgáltatásaiba — mondta 
okoz a pzeertázzes Irodai az Otcomnak, az Egyesült Királyság kommu- 
eszköz kezelése, hasz- nikációs  szabályozóhatóságának . (Hírközlési 
szanni tn 0 Felügyelet) elnöke, Stephen Carter, 
A muttífunkciós nyomtatók igen jó megoldást Javában zajlik az áttérés a távközlési megoldá- 


Önök szerint hogyan állíthatom be úgy a gé- 
peket, hogy a felhasználók ne tudják meg; 
változtatni a hátteret Windows XP alatt? 
A gépek tartományban vannak (Windows 
2003 Sorven. A vezérlőpultot és az asztal 
helyi menüjét letiltotta, így elvileg minden 
rendben lenne, de ha a felhasználó rákattint 
egy képre, és megnézi azt a Windows fax. 
és képmegjelenítőben, akkor ott továbbra 
ís be tudja állítani háttérnek, Nékem valami 
olyasmi kellene, hogy ezt az információt 
(mi legyen a háttér) hol tárolja. Talán lehet 
valamit kezdeni vele. 

FOSZ ÜNAGY IR Imre (e-mail) 
Kedves Imre! 
A Windows 2003 Server csoportházirend 
beállításai között szerepel egy, az Active 
Desktopra vonatkozó korlátozási lehetőség. 
Ezt a csoportházirendben a Felhasználó 
Konfigurációja-Felügyeleti Sablonok-Asztal- 
Active Desktop útvonalon lehet elérni, 
Itt engedélyeztetni kell az Active Desktop 
használatát. Ugyanitt lehetőség van az 
Active Desktop tapéta beállítására is, ahol 
saját magunk adhatjuk meg azt a fájlt, 
amelyet háttérnek szeretuénk, és ez fog 
betöltődni minden egyes Jépen, amelyik 
a csoportházirend alá tartozik. 


KLIKK Olvasóink kérdéseire válaszolunk 


Awgya. 12. oldat 
Coats Hungary 17. oldal 
tart magazm 27. olönt 
zető akció 6. oldal 
"GTS-Datanet. 10. oldal 
Horton Magyarország 25. oldal 


IDC-konterencia 27. oldal 
imátet gaotáái 
Kopnt-Oatorg 2 Il 
SMS 6. oldal 
SPAM-konferencia 2 oldal 
Volán Elektronika 7. oldal 
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